
降本增效，用电更轻松
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获得电力的便利度，是衡量一个地区营商
环境的重要标准之一。当前，漳州市积极贯彻落
实市委、市政府“大抓工业、抓大工业”和优化营
商环境的决策部署，结合“不忘初心、牢记使命”
主题教育，政企互动率先在全省接入统一政务

平台，开辟电力掘路审批“绿色通道”,全面实施
“一码办电”“双经理负责制”“三零服务”等一系
列简手续、压时长、降成本、增透明的举措，稳步
提升漳州市“获得电力”水平，打造“省时、省力、
省心、省钱”的电力营商环境。
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2019 年，我市电力部门成立优化电力
营商环境工作组，直接聚焦客户需求和关
注点，开展走访体验，统计分析 93%的小微
企业更加关注办电便捷性和办电成本。为
此，我市精准施策，推出“三零服务”举措，
让小微企业低压办电申请更便捷。

“零上门”：利用互联网通讯便利性，
160千瓦及以下低压办电服务24小时在线，
企业可通过“掌上电力”APP、95598智能互
动网站等线上渠道办理，足不出户即可申
请，实现小微企业客户办电“一次不用跑”。

“零审批”：实行营业厅及网上“一证受
理”，在收到客户用电主体资格证明后，正
式受理用电申请，现场勘查时收资。企业已
有资料或资质证件尚在有效期内，无需再
次提供材料办理审批手续。小微企业低压
办电受理时直接签订供用电合同，装表接
电。办电环节由原先的高压接入 4 个环节
减少至低压办电 2 个环节，现场具备条件
的，总办电时长 2 日以内；有工程的，总办
电时长 3日以内。100-160千瓦项目时长由
60日减少至 3日内，客户更省时省力。

“零投资”：将企业低压接入容量标准
提升至 160 千瓦。原先接入容量超过 50 千
瓦必须购置变压器等设施采用高压供电，
低压接入容量标准提升后，原先由客户自
行投资建设的“高压”接入改由供电公司免
费提供“低压”接入。自 2019 年 8 月 15 日
起，电网投资界面调整为用户的电能计量
装置，不再收取“零散低压新装用户工料
费”，办电成本下降至 0元。

服务小微企业
漳州推出“三零”办电新模式

近日，漳州供电公司首个“社区供电服务
站”自助终端平台入驻天利仁和小区，成功实
现社区用电服务的远程操作及多功能“一站
便民”综合服务，满足居民生活用电需求。

网格社区供电服务站是我市推出的一
项革命性创新举措，通过在社区网格内设立
供电服务站可视化自助服务终端，把营业厅
服务延伸至社区网格，实现电力服务线上
化、营业网点家园化、业务办理自助化。

社区实现电力 wifi 全覆盖，服务站与
国网供电公司服务指挥中心联动，7×24小
时服务。用户可在服务站自助终端上查询、
缴费、报装报修等，浏览最新电力业务信
息。该自助终端平台结合了视、听、自助和
专人服务等四大功能，将柜台服务、线上业
务、片区经理服务进行了整合，同时整合了
片区公安、水务、燃气、物业等公共服务资
源，形成以用电为主的一体化公共服务平
台。下一步，漳州市将逐步在全市实现“社
区供电服务站”全覆盖，最大限度地将优质
电力服务的“触角”延伸到千家万户。

网格社区供电服务站
实现“一站便民”

行政服务中心办电窗口 （资料图片）

我市加快建设社区供电服务站
(资料图片)

电力是城市的血脉，从 1960 年漳州供电区第一座变电站——市后变电站投运，2016 年漳州进入百座变电站运行时代，2019 年 166 座变电站
形成坚强有力的漳州电网，售电量达 200亿千瓦小时，为在漳企业的发展提供强劲的电力保障。 （资料图片）

开辟电力掘路审批“绿色通道”。为进一步简化接电手续、压缩接电
时间、降低接电成本、提高接电效率，2019年 2月我市出台《关于印发漳州
市进一步优化电力接入提升营商环境实施方案的通知》；2019 年 11 月市
营商办下发《关于实行电力工程掘路审批快捷通道的通知》，进一步提升
电力工程掘路审批效率，明确 400伏以下的低压用电工程，掘路申报实行
承诺报备制，掘路审批快捷通道延伸至 200米；10千伏及以下掘路审批由
供电公司“一站式”受理，用电工程掘路长度小于 50 米的，实行免联合会
审，2 个工作日内完成审批；长度大于 50 米的，实行“一站式”联合会审和

“4+2+1+1”会商会审，8个工作日内完成审批，审批时间实现全省最短。
率先在全省接入统一平台。国网漳州供电公司率先在全省接入漳州

市行政服务中心统一平台，与政务系统实现信息共享、复用，大幅度减少
业务申请材料。通过市行政服务中心“工程建设项目审批管理平台”，实
现项目现场踏勘、项目立项评审报装资料共享，减少客户后期申请、
供电方案答复 2个环节，同步受理施工用电，办电更高效。

推进政务系统信息共享互联。实现政企服务平台一体化，
推行办电环节全过程电子化，供电企业通过政务平台自动
获取身份证、营业执照、产权证明、项目审批（备案）等办
电所需资料，客户办电信息共享互联。

压减环节。目前，我市线上办电率达 91.8%。低压实现“零”环节办电，
高压压减至 3 个环节以内。低压总时长由 8.7 天减至 3 天，高压总时长由
55天减至 38.3天。

推出“免邮”特色服务。用户供电方案答复单、供电合同可通过邮寄送
达，确认并盖章签字后，邮寄回供电公司或送电当天由客户经理收取，减
少客户临柜次数。高压报装申请即可获得《高压用户用电报装服务指南》，
国网漳州电力公司全程指导用户办电；实现容量 400 千伏安及以下用户
客户经理现场勘察时直接答复，全部高压供用电合同免费邮寄送达，2019
年共计减少客户临柜 740余次。

接入成本大幅缩减。160千瓦及以下用户办电接入，成本由原先的每
户 20 余万元减少为 0 元，2019 年来合计为客户节约办电成本 3090 万

元。低压业扩办电成本减少至 0 元，至 2019 年 12 月份，共为 16668
户用户节约办电成本约 4717万元。

供电可靠性大幅提升。2019 年 ，市 区 供 电 可 靠 率 达
99.869%，同比提升 0.005%，业扩不停电接火率达 99.3%，

同 比 提 升 4.52% ，配 电 自 动 化 率 93.2% ，同 比 提 升
17.8%。

“多规合一”。实现政务“多规合一”联合踏勘，通
过“工程建设项目审批管理平台”一次完成全部信息获

取，实现客户“一趟不用跑”。项目建设办电，由政府多规合一
联合踏勘、联合审批直接答复供电方案，压减了办电流程两个

环节。双电源重要企业，供电方案答复由原流程26个工作日，压减
至联合踏勘次日联审会上直接答复，大大缩减答复时间。
“一码办电”。我市积极推广“一码办电”“掌上电力”APP 服务，

不断提升客户获取电价电费等用电信息的便捷度；客户通过互联网搜
索引擎，即可链接掌上电力或微信扫码可快速直达“电力网厅”提供一码
办电服务，解决用户用电咨询、查询便捷性及办电统一入口，实现全业务
线上办理，实现“一趟不用跑，最多跑一趟”。

“一证受理”。实行“一证受理”服务，精简客户填报资料，营业员一次
性告知所需报装资料，由客户经理现场勘察时负责收集补充，让用户少跑
腿、少临柜。高压增容业务实现一证受理，营业执照、产权证明及法人身份
证复印件等原有资料直接从平台获取，有效精简办电提供资料，减少用户
临柜次数。
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实行双经理负责制。国网漳州供电公司组建客户
经理、项目经理“1+1”服务团队，由客户经理负责报装接
电工作整体协调推进，项目经理负责配套电网工程组织实
施及安全质量监督，实现“受理业务、施工准备、工程实施、计
划安排”不出团队，提高协同运行效率。

数字化联动作业。推行移动作业终端应用，实现现场勘查设计
一体化作业，400 千伏安及以下用户客户经理现场勘查时直接答复供
电方案，并根据方案现场生成并提供典型设计图，客户经理将客户报装
信息推送至项目经理，项目经理通过移动作业终端即可精准定位客户用
电地址，直接启动配套工程建设程序。

提供“管家服务”。国网漳州供电公司提供专属客户经理服务指南，
内容包括主动快寄服务，实现客户临柜零次数。主动向用户提供《10kV
用电报装受电工程典型设计》，用户扫码获取包含最优设计方案和通用
物料的典型设计套餐，实现大中型企业用户平均办电成本持续下降。延
伸电网投资界面，供电公司线路延伸至省级及以上园区新增 10千伏客户
红线外，高压用户更省钱。

精准施策，服务更满意
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供 电 服
务 工 作 人 员
正对变电站、
配 网 线 路 进
行实时监控。
（资料图片）
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（资料图片）

“ 电 管
家 ”正 在 检
修电力设施
（资料图片）

东 墩 污
水处理厂二
期 扩建工程
联合踏勘现场

（资料图片）
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