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55房产房产

花式优惠接踵而来

新冠肺炎疫情的出现，打乱了开发
商的销售步伐。尽管一些售楼部已经开
门迎客，但各种线下拓客活动短期内无
法恢复。销售顾问纷纷化身房产界的

“李佳琦”，通过线上秒杀、特价房、团购
优惠、预存立减等优惠，开启直播卖房。

2 月 13 日，恒大率先推出“网上卖
房”营销模式，明确在 2 月 18 日至 2 月
29 日期间，恒大全国在售楼盘住宅（含
公寓及写字楼），可享 75 折优惠。一时
间，“恒大 75折卖房”上了热搜，可谓赚
足了风头。之后恒大发布的销售数据证
明恒大以价换量取得了阶段性的胜利。

无独有偶。泰禾闽南院子也推出宅
购好墅优惠活动，打出“全年最低价”，
支付诚意金即可确定并锁定房源，总房
款最高可减 20 万元。此外，还可获得最
高 15 年豪华体检套餐（价值 43320 元）
或最高 20000 元物业管理费，最终确定
不买的话全额返还诚意金，体检套餐及
物业费均不回收。

大唐名门印象推出“春雷行动 硬
核购房”活动，预存 5000 元认筹金并线
上锁定房源，即可享受多重权益，包括
享受千元精装修费用、抢特价房及 5折
车位资格、按时交首付最高优惠 3 万
元、未签约可退款等。

建发玺院推出建筑面积约 143 平

方米花园墅，2020 元即可提前锁房，成
功认购最高可享 97 折优惠。成功推荐
购房最高可获得 30000元推荐金。

联发君领首府推出 6 套一口价房
源限时秒杀活动，预约、认购、转介等都
有好礼相送。7 天内成功认购者，既可
以享受一口价优惠，还能获得品牌家
电。即便没有成功认购，在退还认筹金
的同时，也能把家电带回家，可谓诚意
十足。

龙湖地产推出“抢先安家”，给购房
者送上安家大礼，包括最高 94 折的购
房折扣、家电大礼包、老带新现金奖励
等，吸引了不少准购房者的眼球。

无理由退房渐成合唱

在这波以价换量的优惠中，有一个
特别吸引人的字眼，那便是“无理由退
房”。恒大、泰禾、龙湖、建发、联发、大
唐等房企，不约而同地将“无理由退
房”提上各自的销售议程，引起了置业
者的热议。

事实上，这次各大房企施行的“无
理由退房”并非头一回，回望过去，楼市
下行或调控时期，“无理由退房”常常
应时而动。此次“无理由退房”再现江
湖，不同开发商对无理由退房的时间
和要求也不一样，时间 7 天、30 天、90
天、半年等各不相同。

“客户认筹后，4 月 30 日前随时都

能退房，而且赠送的泰禾医疗体检和物
业费都不用还。”泰禾闽南院子置业顾
问表示，“对于已经签约的客户，如果在
2020 年 12 月 31 日前，发现同类型的房
源价格低于自己所购的房源，也可以享
受无理由退房。”

龙湖各项目退房政策时间不一致，
认购 3~11 天可申请无理由退房。联发
君领首府的政策是若 7 天内未认购，
将全额退还 5000 元预约金，并送品牌
家电一台。建发玺院、大唐名门印象大
唐天街无理由退房期限都为 30 天。三
盛璞悦海无理由退房期为 90天。恒大地
产明确，从购房后到入住前均可无理由
退房。

正打算置业的张女士表示，现在的
房价还可以接受，但又担心万一疫情结
束后房价下跌，现在买就亏了。“最近开
发商都推出线上看房，而且可以无理由
退房，决定先物色物色，有合适的房源
就提前锁定”。

“实行无理由退房的目的，无非是
为购房者送上一颗定心丸，推动成交。
但其实无理由退房执行起来并没有想
象中的痛快。”采访中，业内人士陈先
生如是说道，一般而言，预约的客户退
房相对容易，但若是签约后退房，就得
加上一定的条件。比如只退房款不退
税费、非住宅产品不享受、退房程序繁
琐时间长等。因此，购房者一定要了解
清楚各开发商的无理由退房政策，避

免想退房时却退不了房。

服务品质需同步提升

疫情之下，房企开通线上售楼处、
推出各种优惠举措，有利于提高项目曝
光度、助力项目蓄客。而无理由退房，则
是为了消除购房者的疑虑，建立公平合
理的双边关系。除了这些营销举措外，
同样需要提升的，还有服务水准和产品
品质。

在服务方面，万科、大唐、国贸等房
地产商已经在这次防疫战中为自己赢
得了口碑。面对疫情，物业服务所做的
每一项工作，业主都有目共睹。万科物
业对全国 2663个住宅项目，639个商业
项目，建立统一的防疫手册，同时，每天
有 85000名员工在岗，为 25万次业主出
入进行体温测量，此举受到央视“点
赞”；大唐地产在疫情期间，多次为已入
住的业主送菜上门；国贸润园不仅为业
主送上蔬菜礼包，还举行线上厨艺大
赛，送出口罩、厨具等实用产品。

业内人士表示，对购房者而言，如
今已经不是闭眼买房的时代。纵观近几
年房地产的发展，品质成为了产品制胜
的关键。如何打造更精美的产品，提供
更优质的服务，是房企需深入思考的问
题。毕竟，一次用心的服务，比十套置业
者的说辞更能让消费者动心。

■本报记者 陈利敏 文/供图

价格优惠还想退就退
现在开发商真的很拼的

线上看房呈燎原之势
据不完全统计，目前市区在售的

楼盘中，融创、建发、万科、保利、联发、
碧桂园、融信、三盛、泰禾、禹洲等数十
家房企，都纷纷开放了旗下楼盘的线
上售楼部。

通过微信扫描二维码即可进入楼
盘小程序，逛一逛“线上售楼处”。各大
楼盘的线上售楼平台均配备了大量精
美的图片和视频，除了有案名、品牌、
地址、户型、价格等基本信息，还有多
位置业顾问的联系方式，购房者可以
轻松了解详尽信息。部分楼盘还推出
VR 看房及全景看房。如市区闽南水乡
板块某在售楼盘推出的全景看房，从
楼盘外景、售楼处、沙盘，到户型、样板
房，可谓应有尽有、一应俱全，让人有一
种身临其境的感觉。

在零售行业颇为火热的直播销售

方式，近日也被应用到各大楼盘的营销
推介上。2 月 26 日下午，国贸天成举办
了一场直播，置业顾问化身主播，通过
镜头带领观众看沙盘、听分析、挑户型，
还在样板房中教观众做瑜伽，获得了
3.77 万人次关注。在直播间，还有红包、
限时优惠等好礼相送。

部分房企业绩逆势飘红
疫情逆转了业内期待中的“小阳

春”，不过，仍有一些房企凭借着精心培
育的线上渠道，换取了业绩的爆发。

其中，逆风飞翔、一鸣惊人的恒大
交出了 2月实现网上认购 99141 套的成
绩单。亿翰智库最新发布的百强房企
销售排行榜显示，恒大、碧桂园、万科
三大龙头房企 2 月全口径销售分别为
470 亿元、300 亿元、286 亿元。其中，恒
大同比增长 118.3%，碧桂园、万科分别
同比下降 49%和 34%。从恒大在福建
的项目来看，“劲销”是其宣传口径中
的关键词，例如，位于福州市台江区
的恒大天璟项目，11 天内售出 193 套。
优异的战绩背后，是恒大一以贯之的

“互联网+”思维。2 月 13 日，恒大率先
实施全国所有楼盘网上购房的营销创
举，提供网上 VR 看房、网上选房、网上
购房等的一站式服务，并给消费者提
供最低价购买、无理由退房、多重购房
优惠等权益，成为继无理由退房后的
又一个行业颠覆性举措。同时，恒大适
时推出“七五折”大优惠，真金白银的
让利无疑成功撩起了意向客户的购房
冲动。

备受漳州市民关注的“院子”系产
品供应商泰禾，近期也传来捷报。据泰
禾方面统计，疫情期间，漳州、厦门“双
城一湾五院”线上预认购突破 1300 套，
金额超 14 亿元。其中，泰禾闽南院子优
惠新政发布后，3 天线上预认购套数超
60套。

取代线下尚需时日
那么，线上营销是否具有普适性，

能否为诸多面对逆势“不知所措”的房
企带来启示呢？

恒大是业界首家全面实施全国楼
盘线上销售的房企，而后，整个行业都
刮起了线上售楼的旋风。

据克尔瑞统计，目前百强房企已有
92家发起了线上售楼处，恒大的示范效
应十分明显。不过，对大多数业内人士
而言，线上渠道可为臂助，却无法扛起
预认购后的大量后续工作。

业内人士指出，线上营销值得借鉴
学习，但是也要理性看待。线上售楼、公
开成绩单，这也是一种营销手段，是特
殊时期的应对之策，能帮助房企上“热
搜”，提高品牌知名度。但是，看待这份
成绩单也要多几分理性，无理由退房条
件下的预认购和真正成交尚有距离。

也有楼盘负责人告诉记者，通过线
上营销，在疫情期间也卖了好几套房，

“当然这不排除客户是早就看定了房
子，做决策的时间点早于线上看房，参
与线上活动是为了多拿一些优惠”。

“真正意义上的线上售楼，距离我
们还比较远。”业内人士指出，此前有不
少房企尝试过线上交易的电商模式，部
分房企的线上售楼处也建设得很不错。
此次遇到特殊情况，也许会促使房企进
一步加大线上推广进程，但要取代线下
认购、签约等一系列买房流程，仍需要
很长时间的探索和建设。

目前各大楼盘推行线上看房，更多
的是在刷存在感，为接下来的销售蓄
力。今年“小阳春”楼市低迷，而此次疫情
对销售的影响还将会持续一段时间，为
了压缩成本，开发商也会缩减一些线下
营销，将预算花在给优惠、做线上促销方
面，有购房意愿的市民不妨留意一下。

■本报记者 张 晗 文/供图

足不出户看好房 房企转战“线上售楼处”

一场突如其来的
疫情，打得很多人措
手不及。对于很多地
产商来说，这也是一
个 颇 为“ 难 得 ”的 春
节。售楼处全部暂停
开放，被调侃为“难得
有个假期”。但眼瞅着
复工时间一再延长，
线下销售回款停滞，
各大房企再也坐不住
了，纷纷转战线上，推
出无理由退房、特价
房、线上秒杀、高额税
补等举措，力求扭转
不利局面。

漳州市住房公积金管理中心：

受疫情影响企业
可缓缴住房公积金

本报讯（记者 张晗）3 月 3 日，漳州市住房公积金管理中心发
布公告称，受新冠肺炎疫情影响的企业，可按规定申请在 2020年 6
月 30 日前缓缴住房公积金。缓缴期间缴存时间连续计算，不影响
职工正常提取和申请住房公积金贷款。

此外，住房公积金缴存单位和职工受疫情影响在 2020 年 6 月
30日前未能按时足额缴存住房公积金的，向住房公积金管理部门
说明情况并完成补缴后，缴存时间连续计算，不影响个人住房公积
金贷款申请等与缴存连续性相关的权益。

受新冠肺炎疫情影响的职工，2020 年 6 月 30 日前住房公积金
贷款不能正常还款的，不作逾期处理，不作为逾期记录报送征信部
门，已报送的予以调整。

在疫情防控期间，对住房公积金提取、贷款等业务有限期办理
要求的，可延期办理。

融创国贸珑溪大观：

开展致敬“白衣战士”关爱行动
本报讯（记者 陈利敏）融创国贸珑溪大观近日推出关爱服务

计划，以“蔬情臻意 致敬仁心”的方式向医护人员提供支持保障。
为致敬抗疫一线的医护工作者，2 月 27 日至 3 月 4 日，珑溪大

观面向漳州市区医生和护士开展致敬“白衣战士”关爱活动。通过
预约热线参与活动的“白衣战士”，可享受到新鲜蔬果礼盒顺丰到
家的便利。

国贸润园：

举办“我的女神是厨神”活动
本报讯（记者 陈利敏）为庆祝三八妇女节的到来，国贸润园推

出“我的女神是厨神”线上厨艺比赛。比赛从 3月 1日持续到 3月 10
日，参赛者上传美食照片，即可赢取餐具套装、养生壶、摩飞多功能
锅等礼品，还有机会领取口罩。

疫情期间，除了举办线上活动外，产品优惠力度也不小。现阶
段，团购 101~454 平方米旺铺，即可享受一口价优惠，买店铺还能
送车位。此外，购买 47~90平方米的智能复式小户型，首付仅需 6.5
万元起，购买微型车位，首付也仅需 6万元起。

大唐地产线上看房专项活动开启
本报讯（记者 陈利敏）日前，大唐地产推出“为爱战疫‘罩’顾

自己”线上看房专项活动，受到不少置业者的关注。
据介绍，此次活动优惠力度空前。认筹者不仅能享受千元精装

修的费用，还有机会抢到特价房源及 5折车位资格。对于准时交首
付的购房者，还能享受最高 3万元的优惠。推荐他人购房成功，每套
再奖励 2万元。没有签约的客户，还能享有 30天无理由退房的权利。

目前，大唐名门印象收官在即，107~149 平方米少量房源在
售。大唐春风里和大唐锦绣世家城市展厅也于 3月 1日正式开放。

三盛淘房节热闹登场
本报讯（记者 陈利敏）近日，三盛集团线上活动惊喜连连。3

月 1日，三盛璞悦海通过线上售楼处，对 95平方米的阔合院进行直
播拍卖。该阔合院使用面积超过 250 平方米，总价 208 万元起拍。3
月 2 日，3 套湖海院墅及 4 套湖海洋房也热闹上线，优惠的价格吸
引了不少购房者上线开抢。

即日起至 4月 30日，三盛地产推出 6重购房优惠，包括消费者
缴纳 3000 元即可进行认筹，成功购买合院还能获赠一个车位，90
天无理由退房等。

三盛璞悦海规划合院、洋房及沿街商业。其中合院 8 幢，共 84
户；洋房 5 幢，共 233 户。目前，32 席约 105 平方米的三至四房精装
洋房在售。

半数城市零供应
2月份楼市成交大幅下滑

据《经济参考报》报道，受疫情影响，2月份楼市供应和成交两
端整体下滑。克而瑞研究中心数据显示，2月份受监测的 27个重点
城市半数以上零供应，成交量环比下降幅度达到 8成。

据克而瑞监测，2 月份受监测的 27 个重点城市新增供应面积
85 万平方米，环比大幅下降 92%，同比亦降 85%。克而瑞研究中心
相关分析人士指出，“春节期间多地售楼处暂停销售活动，加之核
心一二线城市复工普遍延期，半数房企 2月 17日才开始复工，导致
整体供应呈现出断崖式下跌。”

具体来看，一线城市当月商品住宅新增供应面积 18 万平方
米，同环比分别下降了 81%和 86%，北、上、深均为零供应，新增供
应主要集中在广州。但是，广州推盘表现依旧不如去年同期，同比
下降 44%，供货节奏显著放缓。

不仅如此，本该迎来“返乡置业”高峰期的二三线城市，2月份
新增供应面积 68万平方米，环比下降 93%，同比下跌 85%，降幅较 1
月显著扩大，半数以上城市零供应。该人士分析指出，2 月仍有供
应的城市主要集中在珠三角和长三角区域，目前这些城市疫情基
本可控。“预计 3月份疫情较为严重的武汉、长沙、郑州等中部城市
供应量依旧不容乐观，其他区域的供应量有望随着复工率的上升
而稳步增加。”

因供应显著缩量，疫情恐慌情绪蔓延，2 月楼市成交依旧下
行。27 个重点城市整体成交 240 万平方米，环比降幅高达 83%，同
比下跌 77%。其中，一线城市总成交仅为 29 万平方米，环比下跌
82%，同比下降 73%。北、上、广、深四城均同环比齐跌，且多数跌幅
都在 50%以上，疫情的负面影响在持续发酵。其中广州的跌幅最为
显著，成交同环比跌幅均达到 90%。

二三线城市总成交 211 万平方米，同环比分别下降了 78%和
84%。从绝对量层面来看，多数城市 2 月份成交量不足 10 万平方
米，尤其是疫情相对较严重的宁波、重庆、武汉等城市，购房意愿寥
寥，加之售楼处开放情况不佳，2月均为零成交。

“2月份，由于多个核心城市整月暂停房地产中介线下带看业
务，多数城市成交体量近乎‘放空’。目前，北、上、广几个一线城市
复工率基本都在 50%以上，预期 3 月份一线城市的供应会逐步恢
复。”上述人士分析指出，同时，随着疫情逐步得到控制，3 月份核
心城市或将逐步允许线下中介活动进行，届时城市二手房市场将
逐渐恢复活力，住宅市场有望逐渐回归平稳。

春节期间，由于疫情防
控的需要，各大楼盘营销中
心暂停开放。目前，随着复
工复产工作的逐步推进，市
区及周边已有建发玺院、西
湖正荣府、泰禾闽南院子等
多个项目售楼中心重新开
放，不过，真正踏进售楼中
心的置业者依旧寥寥无几。
线上看房的售楼模式在特
殊时期悄然兴起，足不出户
逛楼盘、直播看房领优惠成
了近期购房者看房的主要
方式。通过线上营销，各项
目也能以较低的成本，保证
特殊时期营销不断档，提高
产品的曝光度。

各售楼中心转战线上，置业顾问纷纷化身主播。

价格优惠、无理由退房在为房企近期推介重点


