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统筹推进疫情防控和经济社会发展

单位类别

A类单位

B类单位

C类单位

处 置 单 位

市公安局

市城市管理局[含下属单位的综合性评价]
市公路事业发展中心[含下属单位的综合性评价]
市交警支队

市住建局[含下属单位的综合性评价]
龙文区政府[含区属单位的区域性评价]
市民政局

市消防支队

芗城区政府[含区属单位的区域性评价]
市公路事业发展中心直属分中心

市环境卫生中心

市供排水中心

市建筑安全站

金峰开发区管委会

蓝田街道办事处

步文街道办事处

朝阳街道办事处

碧湖街道办事处

市政工程中心

龙文区城市管理局

东铺头街道办事处

蓝田开发区管委会

市风景园林中心

西桥街道办事处

新桥街道办事处

通北街道办事处

巷口街道办事处

龙文区住房和城乡建设局

芝山镇政府

南坑街道办事处

芗城区住房和城乡建设局

石亭镇政府

芗城区城市管理局

漳州电信公司

漳州联通公司

广电网络集团漳州分公司

福建万佳友环境工程有限公司

漳州长运集团

漳州市城投公司

漳州环境集团有限公司

漳州移动公司

漳州市龙文发展有限公司

国网漳州供电公司

漳州水务集团
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优秀

优秀

优秀

优秀

优秀

优秀

优秀

优秀

优秀

优秀

100.0分

100.0分

100.0分

99.98分

98.61分

98.03分

97.34分

89.62分

83.53分

100.00分

100.00分

100.00分

100.00分

100.00分

100.00分

100.00分

100.00分

100.00分

98.84分

98.43分

97.76分

97.39分

97.36分

97.00分

96.81分

96.03分

95.85分

93.25分

93.19分

89.69分

89.21分

86.18分

79.24分

100.0分

100.0分

100.0分

100.0分

100.0分

98.92分

98.18分

95.01分

94.86分

91.01分

90.33分

聚焦“漳州市数字化城市管理绩效评价”
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一、运行数据分析
因新冠肺炎疫情影响，1-2

月份智慧城管平台案件处置情况
合并评价。1-2 月份，智慧城管平
台共受理案件 14696 件，其中信
息采集板块 13243 件、公众举报
板块 186 件、专项普查板块 1267
件。

(一)案件受理。一是信息采
集板块共 13243 件。其中网格巡
查采集 6779 件、信息采集员自行
简易处置 6464 件。二是公众举报
板块共 186 件。其中 12319 城管服
务热线投诉举报 179 件、110 指挥
中心转办案件 5 件、微信公众平
台投诉举报 2 件。三是专项普查
板块共 1267 件。其中宣传广告普
查 730 件、垃圾清扫和占道经营
普查 234 件、垃圾直运及清扫普
查 161件、公厕普查 69件、市容环
境普查 48 件、占用消防通道普查
12 件、旧衣物回收箱普查 7 件、牛
皮癣普查 6件。

( 二)案 件 处 置 。平 台 立 案
6965 件，相关处置单位处置 6805
件，应结案 6965 件，结案 6797 件，
处置率 97.70%，结案率 97.59%。

(三)高发分析。部件类案件
总数 538 件，占立案数 7.72%。主
要集中在消防设施、路灯、通讯交
接箱、无主井盖、交通护栏、止车
石、行道树等方面；事件类案件总
数 6427 件，占立案数 92.28%。主
要集中在车辆违停、沿街晾晒、无
照游商、乱堆物料、暴露垃圾、废
弃家具设备、道路不洁、占道广告
牌等方面。

二、评价结果点评
(一)好的方面。平台总案件

处置率 97.70%，结案率 97.59%，绝
大多数案件得到了解决。1-2 月
份优秀等级处置单位 38 个，良好
等级处置单位 4 个、合格等级处
置单位 2个，无不合格单位。

(二)差的方面。1-2月份案件
返 工 率 较 高 的 有 市 消 防 支 队
23.08%、漳州水务集团 16.98%，按
期结案率较低的有芗城区城市管
理局 38.17%、石亭镇政府 61.11%、
南坑街道办事处 62.63%。
漳州市城市管理委员会办公室

2020年 3月 13日

为保障疫情防控和复工复产安全工作“两不误”，漳州
公路人发挥路石精神，立足本职，切实开展疫情防控工作，
确保道路畅通，助力复工复产。

3 月 11 日 13：30，诏安分中心大埔班站接到分中心值
班电话：国道 228 线 K5412+300 金都工业区路段，当地施
工车辆撒漏黄沙占右幅两个车道，约 100 米长，严重污染
路面，需要及时组织人员前往清理。接到电话后，6 名班
站养护人员放弃午休，立即赶往现场。

在事发现场，只见长约百米黄沙撒满公路。延绵的黄
沙易导致车子打滑，大风吹过又将导致细沙漫天乱飞，极
易造成交通安全事故发生。养护人员立即摆好安全警示
标志提醒行人、车辆绕道行驶。接着拿起铲子将路面上
撒落的黄沙铲成一堆堆集中起来，装上养护车；同时出
动了清扫车来回清扫多次，经过四十多分钟的努力，将
路面的黄沙清理掉，及时消除路面安全隐患，确保路上
行车安全。

3 月 12 日，天空飘起绵绵细雨，为人们带来了些许春
意的同时，也对公路养护工作造成一定影响。漳浦分中心
长桥公路站养护人员巡查过程中发现，国道 324线查岭村
路段左侧被水泥罐车“滴撒漏”污染了一个车道，延绵 150

米左右。这些撒落的水泥在雨水的“滋润”下，变得越发黏
稠，成为公路上的顽固“污渍”。

发现情况后，长桥公路站养护人员及时做好安全布
控，展开强效洗涤。经过两小时的奋战，“污渍”被成功去
除，该路段再次恢复干净、整洁，有效维护了路容路貌以及
过往车辆的行车安全。

据了解，自今年春运以来，为确保普通公路正常运输
秩序、方便民众便捷出行，漳州公路事业发展中心按照春
运保畅工作要求，高度重视、提前部署、有力协调、有序应
对。各分中心认真学习贯彻省、市关于加强值班工作的有
关文件精神，坚决执行好 24小时值班值守、领导在岗带班
等制度，保持通讯畅通。在做好疫情防控，强化公路养护
管理的同时，做到有效保护路产路权。

除了公路的日常养护，漳州公路人还将一句句温馨提
醒、一次次暖心服务带到工作中。春运期间，云霄公路分
中心党支部组织青年志愿者在公路站、停车区、客运站、加
油站等地开展志愿服务活动，在公路站、客运站为民众递
上热茶、送上安全宣传手册，在停车区为民众提供便民服
务，在细心周到之处尽显人文关怀。

（杨瑞 杨平端）

漳州公路人：

立足本职 助力复工复产

3月15日，龙海市区锦江道风和日丽、绿意盎然。一些市民带上孩子，来此感受春天，放飞风筝。 本报记者 饶超毅 摄

近日，在六鳌镇的福船一帆新能源装备制造有限
公司，生产车间内机器轰鸣、火花四溅，工人们正加班加
点生产海运工装托架和桥梁钢架结构。目前，福船一帆

已全面复工复产，员工已返岗 1140人，复工率 85%。为
保障订单及时交付，公司从3月起加快生产、扩大产能，
全力消除疫情带来的影响。 柯智勇 摄影报道

漳浦福船一帆漳浦福船一帆：：

加班加点扩大产能加班加点扩大产能

本报讯（洪秋明 张梦帆）近日，南靖县司法局疫情防控和支持
企业复工复产公益法律服务团，深入企业现场，开展“法治体检”，
为企业复工复产提供相关法律服务，解答企业法律疑问。

据悉，该服务团成员以律师和公证员为主，主要为企业在疫
情防控和复工复产等方面提供法律咨询、指导、办理等服务，积
极帮助企业及时化解、妥善处理疫情防控期间可能出现或已经
显现的劳动、经营合同纠纷等问题，提升企业法律风险防范能
力，让企业有序复工复产。

此外，南靖县司法局还充分发挥“12348”公共法律服务热线、
“法治南靖”微信公众号、公共法律服务中心(站)等线上线下平台优
势，开展法律咨询和法律援助，并印发宣传手册，积极为企业复工
复产提供有效法律支撑。截至目前，南靖县司法局为企业提供复
工复产法律问题咨询解答服务13次，印发各类宣传材料近百份。

南靖县司法局：

暖心提供精准化法律服务

本报讯（王志晖）福建宏绿食品公司近日又投产一条自
热米饭生产线，目前该公司全部八条生产线正开足马力，赶
制产品满足市场需求。

疫情当前，便捷的自热米饭市场需求不降反升。宏
绿食品从 2 月中旬复工后，立即投入 300 多万元，改造旧
厂 房 ，建 设 新 自 热 米 饭 生 产 线 ，仅 用 20 多 天 就 建 成 投
产。该生产线一分钟可以生产自热米饭 50 份，日产能约
2.5 万份。“目前，我们的自热米饭订单已经排到下个月
月初，8 条生产线、280 名员工每天加班加点，满负荷生
产。”公司总经理黄坤龙说。

该公司还制定了严格的疫情防控措施，要求员工全程
佩戴口罩、进出工厂测量体温、错峰就餐，定时对厂区内进
行全面消杀，确保疫情防控和生产经营“两手抓、两不误”。

平和宏绿食品：

20天新建一条生产线

本报讯（张叶恺 杨娜）笔者近日在恒憶工贸有限公司
生产厂房内看到，该公司 4条生产线正全力运转，加紧生产
各类产品。

为满足订单需求，在做好疫情防控的前提下，恒憶工贸
积极为复工复产创造有利条件，全力加快新厂房、新生产线
的建设。不仅如此，恒憶工贸通过技改升级，为客户“量身
定制”生产设备，对产品的规格设定更广泛、更宽，产品精度
高，以多样化的产品满足广大客户需求。据公司负责人介
绍，目前该公司的订单需求已达 3000 多吨，工人按照两班
倒的安排抓紧生产，争取尽快完成订单。

华安恒憶工贸：

多样化产品满足市场需求

近日，笔者在漳州
宏发电声有限公司生产
车间看到，工人们正在
自 动 化 生 产 线 上 赶 生
产。该公司一直致力于
以继电器产业链为基础
的 产 品 研 发 与 技 术 创
新，疫情期间企业快速
复工复产，目前产量同
比去年有所增长。
王文强 林少波 杨峰

摄影报道

长泰宏发电声长泰宏发电声：：

产量超去年同期产量超去年同期

本报讯（记者 闫锴）记者获悉，为防范“疫从口入”、切断
“口口相传”的疾病传染途径，漳州市市场监管局倡导健康用
餐新方式，呼吁全市市民共同推广“公勺公筷行动”。

在应对新冠肺炎疫情的关键时期，规范使用公勺公筷是
防止疾病传染、保障大众健康的有效举措。漳州市市场监管
局将通过广播电视、报纸期刊、网络和社会媒介等途径持续刊播
推广公勺公筷的宣传倡议、公益广告等，共同营造浓厚的舆论氛
围；指导餐饮从业人员在饭店大厅和包间等场所开展“公勺公
筷”服务活动，主动引导顾客使用公勺公筷；同时充分发挥文明
单位、文明家庭等文明创建主体的示范带头作用，引导机关和
企事业单位干部职工践行“公勺公筷、文明用餐”的健康生活方
式，在全社会起好表率示范作用，让公勺公筷的使用常态化。

漳州市市场监管局：

倡导市民自觉使用公勺公筷

本报讯（记者 廖瑜婷 通讯员 郑少萍）记者从市邮政管
理局获悉，疫情期间，我市邮政企业通过派员入驻行政服务中
心和邮递员上门服务等方式，实现“政证快”服务不中断，打通
群众办事“最后一公里”。

“政证快”谐音为“真正快”，是市行政服务中心与邮政速
递公司联合推出的“网上办证、快递送达”综合服务平台，为群
众提供线上线下全方位证照速送服务。我市邮政企业通过

“四不中断”举措，即网点服务不中断、揽投服务不中断、在线
服务不中断、行政服务中心入驻不中断，通过保障普服网点正
常营业、加班加点奋战在业务第一线、开通客服平台在线申请
服务等，为群众提供更加高效便捷服务。

漳州市邮政管理局：

打通群众办事“最后一公里”

（上接第一版）请问能否帮我们协调解决这个问题？”“商务复
工 e网帮”后台接到来自漳州科华赵玲玲提交的问题。

了解清楚来龙去脉后，市商务局积极与海关部门进行协
商。海关部门以企业需求为导向，研究同意按不间断电源（含
锂电池）产品名称进行鉴定申请，并出具鉴定结果单。

“这个小程序很方便，提交问题后，有专人联系办理，问题
解决后还有提醒，服务很到位！”赵玲玲点赞道。

“e网帮”助力“e线牵”

春节前，平和南胜的几户果农看着满树青枣，想着辛苦一年
终于要有好收成了。不料疫情突如其来，收购商不能进村采购，眼
看着青枣就要滞销。焦急的果农找到了往年收购的代办林雄贤。

在了解到“漳州商务复工 e 网帮”小程序后，林雄贤抱着
试试看的心理提交了“介绍电商企业网销青枣”的诉求。没想
到，不到一个小时，他便接到了市商务局打来的电话。“电商科
详细了解情况后，说会尽快帮我们对接一些合适的电商企
业。”林雄贤说，第二天上午，市商务局再次来电，介绍其找润
园供应链企业电商负责人林志勇。

不仅如此，市商务局还联系阿里巴巴，争取了聚划算的
“爱心助农”资源对接，通过淘宝直播的模式进行网络推销。
通过淘宝直播，青枣的出货量达到了 5 万斤。润园供应链的
日电商销售量达 2万-3万斤、快件量约 1万件，并带动本村 65
名村民参与打包发货，让村民在家门口复工。


