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中国人吃饭，讲究热闹、喜庆，围
桌吃饭是必不可少的仪式感，合餐是
中国人当下一种比较普遍的宴饮方
式，看起来满满的亲情和难得的放松
惬意，却给病菌带去了大量传播的机
会。一家人坐在一起，用自己的筷子给
家人夹菜，在菜碟中挑选自己爱吃的
食物……病毒不知不觉地在食物中传
播着。

尤其在新冠肺炎疫情防控的关键
时期，筷来箸往为病毒扩散打开方便
之门，飞沫传播和接播更是病毒传播
的主要渠道。餐厅是否提供公勺公筷？
亲朋好友聚餐，你是否会用公勺公筷
呢？近日，记者就此进行了调查采访。

受疫情影响，我市仍有部分餐饮
店 仍 未 开 放 堂 食 ，记 者 走 访 了 多 家
已 开 放 堂 食 的 餐 馆 ，看 到 大 多 数 餐
厅 有 提 供 公 勺 ，主 动 提 供 公 筷 的 餐
厅 较 少 ，有 主 动 提 供 的 也 并 未 引 导
顾客使用。

在学生街一家餐饮店内记者发
现，就餐前，桌子上会摆放与就餐人
数相应的餐具，无多余餐具，上菜后
也未提供公筷，但是在上汤类菜时会
提供公勺。店员告诉记者：“餐厅没有
准备专门的公筷，如果顾客有需要会
免费提供，但主动要求使用公筷的顾
客较少。”

在一些较大型的餐饮店，商家会
为顾客提供公勺公筷，但并未引导顾
客使用。在市区延安北路一家火锅店
里记者看到，顾客就餐前，服务员便会
摆放上公用的汤勺及漏勺，同时每桌
桌子上都会在一个木质容器里摆放多
于就餐人数的筷子，店员告诉记者：

“容器里放置的筷子数量不是固定的，
但一般会多放几双供顾客使用。”记者
在火锅店中观察后发现，虽然大部分

顾客盛汤或下菜时会使用公勺公筷，
但在夹熟食时使用公筷的顾客较少，
店员也并未引导顾客使用公筷。

朋友聚餐、亲友吃饭，你们会用公
筷么？

近日，记者随机采访了 10位市民，
仅有两人表示不管是在外面聚餐还是
与家人吃饭都会使用公勺公筷，其他 8
人表示与家人吃饭不会使用公勺公筷，
在外吃饭如果餐厅有提供便会使用，如
果没有提供也不会主动要求。

采访中，不少市民认为，在外吃饭
是否用公筷，取决于菜的类型及一起
吃的同伴。“比如说和一些不太常见
的，或者不太了解的亲友吃饭，这时候
你不知道他们的身体状况，还是要用
公筷的。”市民黄秀青说，而对于比较
熟悉的朋友，知道对方身体无大碍的
情况下，就不会那么在意了。

市民张先生表示，尽管他知道不
使用公筷会增加被传染的风险，但往
往因为顾忌同伴的感受，而没有提出
使用公勺公筷，“如果我提出用公筷，
搞得人家不太高兴怎么办？伤感情。”
采访中，认为提出使用公勺公筷会伤
感情的市民不在少数。

此外，大多数市民家庭用餐时没
有使用公勺公筷，认为与家人没必要
这么麻烦。仅有个别市民与家人用餐
时坚持使用公筷公勺。市民罗汉告诉记
者，自从去年一家人去查了幽门杆菌后
就开始用公筷了，“从医生那里了解到幽
门杆菌的危害和传播方式后，我们就
坚持吃饭时使用公勺公筷。”

使用公勺公筷有利于更好地防止
“病从口入”。漳州市中医院脾胃病科
副主任医师林震群说，现代医学研究
发现消化道传染病有一些就是通过唾

液传染的。
“比如说我们最熟悉的幽门螺旋

杆菌感染，主要是通过人-人之间的
口-口或粪-口途径传染，也就是说不
卫生的饮食习惯是主要的传染方式。”
林震群医生还举了几个常见的通过唾
液传染的消化道传染病，比如病毒性
肝炎、细菌性痢疾、脊髓灰质炎（即小
儿麻痹症）、伤寒等。

使用公筷主要是为了减少口口间
接接触的机会，减少口口间接传播的
风险，防范和减少交叉感染及食源性
疾病传播，切断“口口相传”的疫情传
播途径。所以，林震群十分赞同就餐
时使用公勺公筷的做法，同时建议在
家吃饭时每位家庭成员有自己外形或
颜色上容易辨别的碗、筷子、勺子、水
杯，就餐时使用自己的碗、筷子和勺子
吃饭，并且每个人都用公勺公筷夹、盛
食物。

此外，小孩子自身免疫力低，更容
易因为共用碗筷等受到病毒交叉感
染。林震群建议，家长应鼓励孩子尽早
独立进食。对不能独立进食的婴幼儿，
家长或监护人需要用适当的方式感觉
食物的温度，严格禁止用嘴尝试孩子
食物、帮助孩子咀嚼食物、口对口喂食
孩子、与孩子共用餐具等做法。

日前，江苏泰州出台《公勺公筷使
用规范》，是全国首个明确规定公勺
公筷使用行为的地方标准，该《规范》
对公勺公筷的制作、配置、使用等提
出了具体要求。漳州市市场监督管理
局相关人士表示，在《新冠肺炎疫情
防控期间餐饮服务提供者有序恢复
营业工作指引》中，已对我市餐饮服
务提供者落实公勺公筷制度作出明
确 规 定 ，倡 导 推 行 公 勺 公 筷 使用规
范，防止出现交叉感染，有效推进文明
餐桌建设。

餐饮业业内人士表示，虽然我市
相关部门均有要求餐厅提供公勺公
筷，在一些较高级的酒楼还会为顾客
提供中式分餐服务，但使用公勺公筷
的市民较少，这与市民的思想观念有
关，除了政府方面努力，还需要社会各
界共同行动起来，以一传百，转变公众
的观念。

让公勺公筷守住舌尖上的健康

多数餐厅有提供公勺
提供公筷的较少
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随着大兴区企业的陆续复工，被大兴
区政府列入防疫重点企业的北京热景生物
技术股份有限公司给全体员工发了一封承
诺书，“疫情期间不做人员裁减，不对员工
降低薪资……”“不减薪、不裁员”这一郑重
承诺，让职工心里暖意融融。（3月 11日《劳
动午报》）

眼下，随着各地企业的复工复产，一些
企业就面临着“用工荒”问题，导致复工复
产面临诸多困难，严重影响企业的正常发
展。于是，一些企业纷纷采取“点对点”“一
站式”服务的方式吸引员工、留住员工。但
也有一些目光短浅的企业，只顾眼前自身
利益不受损失，采取“减薪裁员”的方式，到
头来势必会失去人心。当然，这样的企业也
必定不会“走得远”。

此次，北京热景生物技术股份有限公
司在企业复工复产之际，给全体员工发出
了一封“不减薪不裁员”承诺书的做法，无
疑是一个多赢之举。这不但让全体员工吃
了一颗“定心丸”，而且也让全体员工有一
种暖心、贴心的感觉。同时，这也是企业留
人的一种用心之举。相信，等到企业复工复
产之后，这些被承诺“不减薪不裁员”的员
工一定会更加珍惜机会，立足岗位，全身心
地投入到工作之中去，这对企业的长远发
展来说，无疑是有利的。

各地企业不妨多学学“不减薪不裁
员”承诺书的好做法，多些企业责任，多些
企业担当，多些“员工视角”，让每一位员
工都能感受到企业的暖心和贴心，从而能
安心工作，服务企业。
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新冠肺炎疫情发生以来，全国多地
组建专业律师团队为企业复工复产提供
法律服务。长期在劳动法领域从事法律
服务的律师表示，从每天接到的大量企
业复工复产咨询来看，企业法律意识有
所提高，但许多中小企业在规章制度和
管理上还存在不足，有待重新设计和完
善。（3 月 12 日《工人日报》）

在疫情防控过程中，劳动关系是一
个关键，正如专家撰文指出，疫情下的复
工，考验着我国劳动关系发展模式的耐
受力与张力。对于众多企业而言，依法用
工程度的如何，不仅关乎着员工的切身
权益，也势必会影响企业自身的发展。尤
其是，在疫情期间，难免对劳动关系产生
冲击，且容易引发各种劳动纠纷，依法对
其纾解就凸显重要。

疫情之下企业补齐法律短板，关键
是企业自身当有主动性。有些中小微企
业在规章制度上很不健全，用工管理上

也不规范，比如，考勤制度混乱，工资支
付制度模糊，老板“一言堂”；一些企业的
规章制度本身就不合法，疫情期间更是
容易招致法律风险等等。这些问题，对企
业及员工均没有好处。企业管理者，应增
强依法治企意识与能力。

为企业补齐法律短板，也需要“外
力 ”的 帮 衬 。比 如 ，各 地 律 师 团 队 为 企
业 复 工 复 产 提 供 法 律 服 务 就 值 得 借
鉴 。有 的 地 方 开 展 的“ 法 律 体 检 ”助 推
企 业 复 工 复 产 同 样 值 得 称 道 ，如 对 重
点 企 业 重 点 项 目 进 行“ 法 律 专 家 会
诊 ”，为 企 业 量 身 出 具 完 整 详 实 的“ 体
检 报 告 ”。还 如 ，各 级 工 会 组 织 做 好 劳
动 法 规 知识的宣传普及，帮助解决企业

遇到的问题等等。 ■李雪

疫情之下企业更须补齐法律短板

近期不少学生在家用手机上网课，
这也给了骗子可乘之机。据悉，已有多名
学生被骗。福建晋江一名女生不仅被骗
光了压岁钱，还刷走父亲 16 万多元。石
家庄 12 岁男孩趁着上网课用家长手机
给娱乐主播打赏 5 万多元，还有学生利
用上网机会打游戏。

当前，各地学校都在按照教育部的
要求“停课不停学”，以在线教育方式授
课。然而，对学生来说，在家上网课比传
统课堂学习需要具备更强的自律性。上

网课必须靠电脑或智能手机来完成。平
时，由于家长看管较严，学生尤其是中小
学生接触手机的机会较少，但上网课期
间学生几乎每天必须使用电脑或手机。
于是，孩子们究竟在用手机干什么，既需
要老师“隔空”检查，也需要孩子身边的
家长用心监督。

对中小学生进行在线教育，是在疫
情防控形势下的一种不得已的选择。而
如何避免孩子上网课变成利用网络娱乐
甚至被骗钱财，这既需要有关部门加强
对网络服务提供商和网络直播的监管力
度，提升青少年模式在互联网应用中的

覆盖率，还需要加强价值观、消费观、人
生观教育。

事实上，无论是传统课堂教学还是
在线教学，形式变了，实质并没有改变，
都是教师在“传道授业”，就是说，其中既
有传授知识的部分，也有培育学生正确
价值观的内容。而有学生利用上网课之
便，打赏主播、打游戏甚至被骗钱财，又
恰恰说明补上“价值观”这一课的至关重
要性；有了正确的价值观引领，在线教育
才不至于跑偏。

对此，老师的线上提醒和家长的线
下嘱咐一个都不能少。家长在把电脑或
手机交给孩子前，一定要告知其该做什
么，什么不能做，尤其是家长自己的银行
账户密码，不能轻易告诉孩子。打好预防
针，才能避免学生玩心太重而偏离学习
正轨，或产生不劳而获的思想进而上当
受骗。

■刘天放

上网课需补上“价值观”这一课

随着各地复工复产有序推
进，一批号称可以抵御病毒、预
防新冠肺炎的商品在网络和实
体店热卖，有的打着“高科技”
旗号，有的则是人们熟悉的“老
面孔”。

以市面上出现的“消毒卡”
为例，有的月销量达到 3368 件。
号 称 佩 戴 在 胸 前 或 装 在 口 袋
内，可持续散发二氧化氯，随时
随地净化使用者周围半径 50 厘
米内的空气，隔离细菌、病毒、
雾霾、烟味、花粉等。而据专家
介绍，二氧化氯是一种氧化消
毒成分，可以杀菌消毒，但要达
到一定浓度，则消毒卡需要很
大，不过对人体上呼吸道、眼结
膜等不利。

正如专家指出，破“神器”需
监管和科普双管齐下。市场监管
部门应加大消费警示，引导消费
者谨慎迷恋市面上的防疫“神
器”；对于广告中存在违法违规
宣传的，应在法律法规范围内加
大处罚力度，依法取缔相关商
品。相关部门加强对疫情防控知
识的普及，以提升公众辨别力。

另外，从消费者个人来讲，
有必要保持消费定力。一些产品
不能“拿来即用”。比如，益生菌
成为不少人追捧的“防疫灵药”，
有的认为吃了也没有副作用，疫
情期间多备一些，全家人都吃
上。实则不然，如果胃肠道菌群
失调服用益生菌可以起到一定
的作用，但人体没问题，也就没
有服用的必要。所以，对防疫用
品须理性对待，应信奉科学。

警惕变味防疫“神器”忽悠人

每年的“3 ·15”消费者权益
日，各地市场监管部门和消费者
协会都会开展多种形式的消费
者维权活动，受理消费者投诉，
为消费者排忧解难。假如这几天
消费者需要消费维权的话，常常
是一投诉问题马上就能解决。

当然，市场监管部门利用消
费者权益日开展一些消费维权
方面的宣传，及时解决消费者的
投诉也是很有必要的。然而消费
者权益日每年只有一天，而平时
消费者一旦碰上需要维权的问
题，解决起来就没有那么顺畅
了，有的甚至还会一拖再拖，令
消费者感到“维权难”和“难维
权”。试想，如果我们的市场监管
部门平时也能像消费者权益日

那样重视和做好维权工作，一定
会更受消费者欢迎的。

当前，不合格、以次充好、
假冒伪劣商品仍充斥于市场，
商家和个体商贩随意抬高价格
损 害 消 费 者 的 事 例 也 屡 见 不
鲜，消费者在日常消费过程中
上当受骗和需要维权的事情经
常会碰到。对于广大消费者来
说，除了增强维权意识和掌握
相关的法律知识以外，同时也
企盼天天都是消费者权益日。
希望有关部门平时也能像消费
者权益日那样重视和做好消费
者的维权工作，让消费者权益
受保护成为一种常态，从而有
效净化市场环境，为广大消费
者营造一个公平、合理、良好的
市场环境，让消费者明明白白
消费、放放心心购物。

消费维权不能仅靠“3·15”这天

上周末，风和日丽，春暖花开，一些市民走出家门，来到户外散
步、赏景、游玩、锻炼……在西院湖生态园，有一位小轮滑手正全神
贯注练习如何转弯绕过障碍物，他的父母在一旁用温馨的目光与
话语鼓励他勇敢向前。

■本报记者 黄子君 摄影报道

据媒体报道，近日广药集团
通过“穗康公益”举行家庭过期
药品回收活动。活动采取“线上
预约，线下门店免费回收更换”
的方式。成功预约的市民，可带
着家中过期药到预约门店换领

“广药白云山抗疫产品组合”。
眼下，随着人们对健康意识

的不断增强，“小药箱”成了不少
家庭的必备，像感冒药、消炎药
等是小药箱里的常备药。但由于
这些常备药都有服用期限，一旦
过了期限，很多人往往采取一扔
了之。可以说，家庭过期药品处
置乱象危害多多，隐患重重。

其实，早在很多年前，过期
药品就已被明确归入《国际危险
废物名录》。如果对过期药品采
取一扔了之，药品中的有毒分解
物溶解之后，就会污染土地和水
源，一些挥发性强的过期药品还

可能成为过敏源，甚至危害人体
健康。而如果被不法之徒上门收
购，就极有可能使这些过期药品
重新被改头换面回流至药品市
场，势必会对公众的健康和生命
安全造成威胁。

此次，广药集团通过“穗康
公益”举行家庭过期药品免费兑
换“防疫大礼包”活动，无疑是处
置家庭过期药品的一个好办法。
可以说，这既帮助市民解决了过
期药品“处置难”“处置乱”的问
题，避免了家庭过期药品乱扔乱
丢所带来的危害，又让广大居民
通过免费兑换“防疫大礼包”的
方式，解决了对口罩等防疫用品
的需求。

此外，市民平时也应养成良
好的用药习惯，树立安全用药意
识，做到按需求购买药品，避免
重复购药和超使用量购药，减少
药品资源浪费，从而避免家庭常
用药品出现过期现象。

过期药兑换“防疫大礼包”可行
■魏芳

■徐曙光
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拥抱阳光 快乐轮滑

大部分嫌麻烦
不习惯使用公勺公筷

市民

推行公勺公筷制度
防止“病从口入”

倡导


