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人，终将老去。随着老龄
化程度的加快，“一床难求”等
社会养老问题日益突出。在“未
富先老”时代背景下，如何破解
养老资源紧缺难题？如何确保

“老有所养”有“质”又有“量”？
带着这些疑问，记者多方走访了
解漳州养老现状。

统计数据显示，截至 2019 年底，全市共有户
籍 人 口 522.3 万 人 ，其 中 60 周 岁 以 上 老 年 人 口
90.5 万人，占户籍总人口比例 17.3%，高于全省老
龄化率平均水平。可以说，漳州是小跑着进入老
龄化社会。

“如果一个家庭中有一位失能或半失能老
人，将会给家庭成员带来巨大的照护压力。将失
能半失能老人托养到专业化的养老机构，是解放
家庭劳动力、释放社会生产力的重要手段，是提
高老年人晚年生活质量的重要途径。”市民政局
相关负责人告诉记者，尽管收住失能半失能老人
的这个“刚需”占比有限，但随着家庭结构小型
化、少子化、空巢化、老龄化问题日益突出，养老
机构依旧是老年人社会化养老的重要方式，每年
对机构养老床位的需求量仍呈直线上升趋势。

如何破解？加快核心设施建设是关键。为
应对愈发汹涌的“银发浪潮”，2017 年漳州市委

召开全会，将养老事业发展作为补齐民生事业短
板的重要举措进行部署，各地不断加大养老服务
建设投入，陆续建成并投用漳州市社会福利中
心、龙海市社会福利中心、云霄县社会福利中心、
诏安县社会福利中心等一批公办养老机构，新增
芗城区春晖爱心养护院、龙文区德润老年公寓等
一批民办养老机构，建成各类养老床位共计 3.2
万张，3 年间每千名老人平均拥有床位数从 31.47
张提高到 35.4 张，提前完成“十三五”我市计划发
展目标。

床位有了，费用怎么收？
“公办养老院收取的护理费、床位费实行政

府指导价管理，伙食费和其他服务收费由养老机
构依据实际发生的成本，按照非营利性原则据实
收取。其他养老机构所提供的服务收费，实行市
场调节价或由运营方依据协议等合理确定。”市
福利院院长谢俊波告诉记者，市社会福利中心预

留 410 张床位，优先用于城乡特困老人等政府保
障对象入住，为他们提供无偿或低收费的供养、
护理服务，充分发挥“兜底”保障作用。面向其他
社会老人的服务收费，则按照普惠型和普通型划
分为五种类型 10 个档次，收费区间为 2880 元-
5850 元/人·月。

而作为民办养老机构，正兴新来福养护院每
月以 4100 元—6600 元为主要价位，龙文区德润老
年 公 寓 则 根 据 不 同 服 务 星 级 定 出 了 2600 元 -
11000 元/月的多元价目表供市场选择。

“厘清政府兜底与市场调节的关系，积极构
建‘低端有保障、中端有市场、高端有选择’的分
级养老服务供给体系，发挥市场在基本养老服务
中的资源配置作用和在非基本养老服务中的决
定性作用，这样的养老才是精准且高效，也才能
真正打破养老‘住不起、住不进、住哪里 ’的困
境。”市民政局相关负责人说。

缺床位？建！每千名老人 35.4张床
费用贵？免！政府兜底+分级服务

“年前母亲不慎摔了一跤，造成股骨骨折，生
活不能自理。本想找个专业的住家护工好好照顾
她，可是联系了多家中介机构及家政公司都没找
到满意的。”家住龙文区福晟社区的陈艺琳在无奈
之下，只有将母亲送到了主打“医养结合”的养老
院。她发现，入住养老院的老人大部分不能自理，
每个护工要照顾 8 到 10 个老人。为了不让母亲受

“委屈”，她隔三差五会到养老院参与照护。
事实上，“1 人带 8 人”已成为目前养老机构普

遍存在的现象。究其原因，人手短缺是根源。最新
统计数据显示，目前我国 65周岁及以上老年人口已
达到 1.76亿人，占总人口的 12.6%，其中失能、半失
能老人超过 4000万人。按照失能老人与护理人员
3：1的国际标准配置推算，我国至少需要 1300万名
养老护理人员，而目前，全国所有养老机构，人员不

足 50万人，持有职业资格证书或职业技能等级证书
的更是寥寥无几。截至 2019年底，我市现有养老从
业人员（不含医疗机构）仅有不到 2300人。

记者在走访中发现，养老护理从业人员不仅
缺口大，结构分布也不合理。目前多以女性为主
且年龄偏大，40 岁以上的从业者占比五成以上;护
理人员受教育程度低，有大学及以上学历的不足
一成。同时，养老从业人员流动性大，从业时间低
于 5年的占比一半以上。

“年龄太大干不了，年龄小的不愿干。照顾老
人琐碎的事很多，每天都是打扫卫生、整理洗涮、
为老人喂饭、处理大小便，还需要非常注意老人安
全。工作辛苦不说，感觉社会认可度也不高。”正
兴新来福养护院护工许知惠坦言，家人多次劝她
改行，她也正在犹豫中。

“要破解用工荒，不仅需要建立健全培训、使
用、评价、激励机制，加大养老机构补贴力度，更要
加强养老护理员社会认可度宣传，增强他们的职业
荣誉感。”市民政局相关负责人告诉记者，我市已连
续三年建立校企合作机制，向漳州卫生职业学院提
供定点实习实训基地，打造一批养老服务特色人
才，并推动与养老机构联合开展现代学徒制试点。
2020年，全市计划培训养老护理人员不少于 300人。

除了分级培训，正兴养护院还与省民政厅共
建医养结合护理基地，预计今年 8 月即可首批招
生。“我们还将逐步建立养老服务从业人员工资待
遇与职业技能等级、从业年限挂钩制度，探索建立
大学生入职补贴制度，并扩大开发公益性岗位，希
望能建立起更加专业化、年轻化、特色化的养老服
务人才队伍。”市民政局相关负责人说。

人才短缺？开展现代学徒制试点
待遇不高？将与职业技能等级、从业年限挂钩

就近养老：“一碗热汤”的距离

走进位于石亭镇的市社会福利中心，充
满闽南风韵的建筑掩映在繁花绿叶间，随处
可见健身的老人，格外富有生机。

自去年 6月投用以来，市社会福利中心
实行“公建民营”模式、坚持医养融合发展，
按五星级标准进行运营管理，承担起政府兜
底保障对象的生活照料及医疗护理，并向其
他社会老人开放。目前，院区 5栋楼共设有
1011 张养老床位，其中一号楼配建达到综
合医院二级标准的老年病专科医院。

市福利院院长谢俊波告诉记者，院区
还融入智能服务管理，火灾报警控制器实
现园区自动化报警，安全监控设施、呼叫系
统一应俱全，在“养”方面提供智能化、标准
化、人性化服务，在“医”方面依托内设的老
年病医院，保障服务对象“小病不出门，大
病有保障，临终有关怀”，真正满足老人不
同层次的需求，实现“医”“养”无缝对接，
进一步提升老年人的获得感、幸福感和安
全感。

“公建民营”五星养老

87 岁的周家珍老人子女都不在身边，
但她有个“编外女儿”—— 漳州正兴医院老
年病科护士长杨碧能。

两年前因为直肠癌入院治疗，从喂药、
配餐到擦身、复健，杨护士长全程陪伴。治
疗结束后，周奶奶舍不得离开这个“女儿”和
良好的养老环境，就干脆通过正兴“一科两
制”系统从临床医疗转换到了养护体系。“不
用换床、换房，动动手指就能一键切换，可方
便了。”周奶奶乐得合不拢嘴。

作为我市首家“一科两制”的老年病科，
漳州正兴医院老年病科打开了“医养结合”

运行新模式。“我们的老年病临床医疗和新
来福养护院是两个独立的科室，但是在新模
式下，‘医’和‘养’可以根据患者病情进行
灵活转换，患者住院床位不变，但是系统有
明显区别和提示，这样有效避免了老人在
养护院和医院之间往来转送的麻烦，不仅
解决了老年人看病难、缺护理的问题，也为
老人节省了医疗费用。”杨碧能告诉记者，
单纯就诊于老年病科不入住养护院，或者
仅仅入住养护院、病情需要时转入其他医
院就诊都是可以的，老人有自主选择“一键
切换”的权利。

“养老院很好，可是我不想去。我就想白
天有人照看，晚上能跟孩子们团聚。”邹梅珠
奶奶的愿望在华安县“微尚·我家”社区居家
养老服务中心成为了现实。

白天，她在社区居家养老服务中心跟其
他老人一起玩棋牌、唱 歌 ，体 验 电 动 按 摩
椅、颈椎理疗仪等休闲保健设施，免费参加
老年教育培训和敬老孝老主题活动，晚上
就跟来接她的儿子一起回家吃饭。“和传统
养老院不同，由于家就在附近，子女可以随
时来看望，老人在这里并不会感到孤独。”中
心负责人邹淑华告诉记者，这种居家社区养
老模式，让老人们无需离开熟悉的社区和家

庭环境，更不用重新建立自己的人际关系，
就能在“一碗热汤的距离”享受到幸福的养
老生活。

像华安县社区居家养老服务中心一样，
以老年人居家养老服务需求为导向的社区养
老服务设施在我市正如春笋般建起。目前，
全市共建成 51 所街道（乡镇）级居家社区养
老服务照料中心、206 个社区级居家养老服
务站，全市街道和中心城区乡镇养老服务照
料中心覆盖率达 87.5%，并建有 1018 所农村
幸福院、覆盖 993个行政村，覆盖率达 61.7%，
打造出“15 分钟养老圈”“没有围墙的养老
院”，老年人在家门口就能乐享晚年。

“医”“养”结合 一键切换

亮 点 扫 描

☉本报记者 蔡柳楠 见习记者 吴龙平 文
本报记者 游斐渊 图

漳州市社会福利中心老年养护院实行漳州市社会福利中心老年养护院实行
““公建民营公建民营””运行模式运行模式，，按五星级标准建设运按五星级标准建设运
营营，，用用““医养结合快乐养老医养结合快乐养老””的模式造福更多的模式造福更多
老年人的健康和生活老年人的健康和生活。。

在漳州市社会福利中心，94岁的林泉奶奶正开心地学习扇子舞。

正兴新来福养护院的老人正在读书看报做笔记

家属给正兴医院老年病科送来感谢锦旗。在医养
结合模式下，入院老人享受到了更加专业优质的服务。

正兴养护院护工带领老人们开展户外活动，欣赏院内美景。

南靖县和溪镇居家养
老服务照料中心于 2019 年
10 月底 投 入 使 用 ，配 套 有
餐厅、心理疏导室、医疗保
健 室 等 。 中 心 以“ 老 有 所
养 、老有所医 、老有所学 、
老有所为”为目标，切实打
造“精细、专业、多元”的居
家养老服务模式。
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