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品 名
绿豆

猪精瘦肉
带皮后腿肉

排骨
牛腱子肉

牛腩
白条鸡
鸡场蛋
鸭蛋

冻带鱼
草鱼

新华都 大润发
4.78
25.9
20.9
44.5

/
/
/

3.25
4.98

/
9.18

延通市场 北桥市场 东岳市场

白鲫鱼
芹菜
黄瓜
萝卜
茄子

大白菜
上海青
空心菜
西红柿
胡萝卜
花菜
油菜

富士苹果
鸭梨

沃尔玛新华都 大润发 延通市场 东岳市场北桥市场

备注：以上信息仅供参考。更多市场行情请登录“漳州菜篮子”
http://www.zzclz.cn/quotations.php

（漳州市发改委提供）

品 名

/
6.48
2.99
1.5
2.38
2.48
3.68
3.48
2.78
1.48
5.98
4.48
4.98
1.98

5.99
28.4
21.8
41.98
48.98
48.98
14.84
4.98
3.98
23.98
8.98

16.98
7.98
1.98
1.98
2.98
2.98
4.98
3.98
3.98
2.98
5.98
4.98
5.98
3.98

6.00
32.00
25.00
42.00
55.00
50.00
14.00
4.00
5.00
21.00
9.00

14.00
7.00
3.50
2.50
4.00
2.50
4.50
3.00
4.50
3.00
6.00
4.00
7.00
4.00

7.00
32.00
23.00
42.00
50.00
45.00
13.00
4.50
5.00
20.00
9.00

13.00
7.00
3.50
2.00
4.00
2.50
4.50
3.50
4.50
3.00
6.50
4.50
6.50
4.00

7.00
30.00
23.00
40.00
55.00
53.00
12.00
4.00
4.00
20.00
10.00

10.00
6.50
3.00
2.00
3.50
2.50
4.00
3.00
4.00
3.00
6.00
4.50
6.00
4.00

7.98
27.8
23.8
42.8
56.8
45.8
12.3
4.5
4
23.8
11.8

16.8
9.48
3.68
2.28
3.46
2.98
5.8
4.98
5.88
3.78
7.99
5.49
5.98
4.98

沃尔玛

近来，直播带货怎一个“火”字了得，直播电商模
式为企业复工复产、促进产品销售做出了积极贡献，
但同时虚假宣传、信息公示不全、售后没有保证等损
害消费者权益的问题也日益凸显。

近日，北京市消费者协会专门开展了直播带货
消费调查，选取了淘宝、天猫、京东、苏宁易购、拼多
多、小红书、蘑菇街、抖音、快手和微博等 10 个消费
者知晓率较高的直播平台作为体验调查对象。体验
人员以消费者身份在每个直播平台各进行 3次模拟
购物，共完成 30个直播带货体验调查样本。同时面
向广大消费者开展了问卷调查，共计收回有效问卷
样本 5415份。

三成直播商家
没有充分履行证照公示义务

《电子商务法》中明确规定，电子商务经营者应
当在其首页显著位置，持续公示营业执照信息、与其
经营业务有关的行政许可等信息。

调查发现，30个直播带货样本中，有 9个样本涉
嫌存在信息公示不到位问题，占比 30%。例如，拼多
多直播平台的“良品公社”“科斯达数码”和“奶茶妹
妹鸭”3 家店铺，淘宝直播平台的“胖老板福利店”，
天猫直播平台的“NaturesWay 海外旗舰店”以及微
博直播平台跳转到的“博文堂珠宝”淘宝店铺，都
没有看到商家公示的资质信息。快手直播平台的

“燕姐品牌护肤”和“长春小月彩妆达人”2 家店铺，
虽然已实名认证和缴纳店铺保证金，但均未上传资
质证明。

部分主播
涉嫌夸大产品功效诱导消费者购买

调查的 30 个直播带货样本中，有 3 个样本涉嫌
通过宣传产品功效或极限用词诱导消费者购买商
品，侵犯了消费者的知情权和公平交易权，占比
10%。

例如，天猫直播平台销售的一款“谷益元红豆
薏米粉代餐粉薏米红豆粉五谷杂粮饱腹即食早餐
代餐”，主播宣称“三天可以减 1-5 斤”“减胳膊、减
肚子、减腰、减腿，都可以减，都可以瘦”；京东直
播平台销售的一款“康奔沪牌新版欧米伽-3 鱼油
软胶囊”，主播宣称该保健品“可以降血脂，促进
血液循环，预防心脑血管、动脉硬化、中风、心脏
病、高血压，对老花眼、青光眼、视力模糊是有很
好效果的”“欧米伽-3 可以把你的血管清理得非
常非常干净”。

“7天无理由退货”执行情况较好

调查的 30个直播带货样本中，有 29个体验样本
均能够做到“7 天无理由退货”，只有 1 个体验样本

“无理由退货”遭到拒绝。
体验人员在苏宁易购直播平台购买一款“周黑

鸭锁鲜乐享卤鸭脖”时，平台商品信息和订单页面均
标注支持“7 天无理由退货”，但在商品详情页底部
有小字提示“锁鲜产品不支持‘7 天无理由退货，发
出后不支持修改地址’”。体验人员在购买过程中没
有看到提示，收到商品后以“七天无理由退货”申请
退货，商家以提示“因保鲜盒装保质期短已发货不支
持退款”为由，拒绝了退款申请。

调查还发现，部分直播带货商家虽然标注“退货
包运费”，但退货时实际支付 12元运费，商家只补贴
10元运费。

超六成受访者
遇到问题选择找平台维权

问卷调查显示，受访者通过直播购买最多的商
品分别是服饰、化妆品和食品，分别占比 36.49%、
36.14%和 35.79%。选择最多的直播带货平台仍然主
要集中在淘宝、天猫和京东等大型综合电商平台，但
值得注意的是，选择抖音、快手和微博等社交平台直
播购物的受访者也越来越多。

受访者对直播带货最关心商品质量和商品价
格，最担心商品存在质量问题，其次是担心售后没有
保证、虚假宣传和人气数据造假等。

49.12%的受访者认为平台、主播和商家都应为
直播带货行为负责，各自承担相应责任。如果遇到
直播带货问题，超六成受访者选择找平台维权，四成
多受访者选择找销售商家维权，有三成左右受访者
选择找主播维权或向有关部门投诉，另有少数受访
者选择向法院起诉或干脆自认倒霉。这说明消费者
对平台仍然抱有较高期待，平台在直播带货交易过
程中占据了非常重要的地位，应当积极承担相应的

责任和义务。

■本报记者 陈铃清

本报讯（记者 陈铃清）近日，
市市场监督管理局对 2019 年以来
监督抽检不合格、风险隐患较大、
投诉举报较多的 69 家食品生产企
业开展责任约谈。

监督检查过程中发现部分生产
企业存在以下六个方面问题：部分
企业超范围超限量使用食品添加
剂，甚至有掺杂掺假、非法添加现
象；部分企业未能持续保持生产许
可条件，生产条件发生变化；部分企
业卫生环境脏、乱、差并存在严重交
叉污染；部分企业自查工作流于形
式，内部管控工作不重视、不到位；
部分企业生产记录不完整，不能满

足食品安全追溯要求；部分企业出
厂检验制度落实不到位，未严格按
照出厂检验要求对生产产品进行逐
批检验。

针对企业反映较多的预包装
食品标签 问 题 ，约 谈 会 还 专 门 邀
请了市质检所相关专家，结合食
品 标 签 瑕 疵 相 关 案 例 对 GB7718

《 预 包 装 食 品 标 签 通 则 》及
GB28050《预包装食品营养标签通
则》进行全面解读。 69 家被约谈
企业代表现场签订了《食品生产
质量安全承诺书》，表示要切实承
担食品安全主体责任，保证食品
质量安全。

直播带货消费调查报告出炉

部分主播涉嫌夸大产品功效

市市场监管局约谈69家食品企业

提高准入门槛
超四成产品将被淘汰

新版的《房间空气调节器能效限定值
及能效等级》（以下简称“新国标”）是1989年
第一版能效标准发布以来的第 7次修订，
被业内称为迄今为止“最严”的能效标准。

与现行的标准相比，新国标最重要
的变化就是不再对两种技术的空调产
品设置两套不同的能效考核标准和要
求，将市场中原有的定频空调与变频空
调的两个标准合并成一个。新国标中
的 1级能效标准对标国际，达到国际领
先水平；现行标准中的变频 1 级降为 2
级、变频 2级降为 3级；新版标准的能效
4级则对应现行标准中的变频 3级和定
频 1 级；新能效 5 级对应现行标准中的
定频 2 级，这也是新标准的准入级；现
行标准中的定频 3级产品将被淘汰。

在空调新能效标准研讨会上，业内专
家表示，新标准的实施将极大推动空调行
业整体能效水平的升级，现有的部分空调
产品将面临退市，预计市场总淘汰率会在
45%左右。而通过变频与定频空调市场
结构的调整，2022年前后，中国空调市场
的整体准入门槛将提高30%左右。

新国标的施行能给消费者带来哪些
实实在在的好处呢？据专业人士介绍，
新国标空调将更加节能省电，现行标准
中的变频 1级能效空调，用掉 1000瓦电
可做出 4500瓦功率的制冷（热）效果；而
新国标的 1级能效空调，用掉 1000瓦电
可做出5000瓦功率的制冷（热）效果。

从更高的层面上看，提高空调的能
效等级标准，除了更加节能环保之外，
还有利于让整个行业摆脱低价、低标的
竞争，进入高质量发展阶段。今后企业
对标生产出来的空调产品品质将会更
好，如此一来，消费者在选购的时候，便
可以避开那些低质、不规范的产品。

1级能效新产品上市
旧产品有1年缓冲期

近日，记者走访了市区国美、苏宁

等多家家电卖场了解到，当前，漳州线
下市场上的空调产品多是变频 1级和 3
级产品，导购人员在推荐时基本主推 1
级能效的空调产品。

“从能效等级上看，变频 3 级的空
调销量最好，因为这类空调的市场售价
比变频 1级的要低很多。近来，随着消
费者节能意识和品质消费理念的提升，
变频 1 级、带自清洁、无风感等功能的
中高端空调销量越来越好了。”一位家
电卖场的导购人员告诉记者。

根据文件要求，在新标准实施之日
前出厂或进口的产品，可在 2021年 6月
30 日前销售。也就是说空调厂商和销
售商还有 1年的时间来清理库存。

多 年 从 事 空 调 销 售 的 专 业 人 员
汤先生告诉记者：“虽然各个品牌都
在忙着清库存，但由于现在是空调销
售的旺季，而且近期格外炎热，空调
销量好于往年，所以并没有出现因新
国标实施而大幅度降价抛售旧产品
的情况。”

记者在家电卖场看到 ，美的、海
尔、惠而浦等多个品牌已推出新国标 1
级能效的新产品，虽然新国标产品的
款式并不多，但基本都是该品牌这一
季的主推新品。新能效标识由旧标的
3 格变成了 5 格，下方的依据国家标准
为 GB 21455-2019。消费者在购买空
调产品时可以多留心能效标识，新国
标产品对应的能效等级产品比旧国标
的更加省电。

在售价方面，新国标 1 级能效的新
品价格普遍在 3000 元以上，汤先生表
示：“新国标 1 级能效的产品价格高一
些并不单单因为更节能，其他的功能也
更强大，比如海尔的雷神者、美的的风
语者，这两款空调在自清洁、无风感、智
能化方面都运用了最先进的技术，消费
者使用时会感觉更舒适。”

据多位业内专家预计，由于新国标
对产品能效要求较高，厂商生产成本也
会有所提高，最终势必会反映到终端的
零售价格上，所以新国标产品大量上市
后，空调市场的整体销售价格可能会有
一定程度的上涨。

■本报记者 陈铃清

“最严”空调能效新国标来了
定频 3级产品将被淘汰

被誉为“史上最严”的空调能效新标准GB 21455-2019《房间空气调节器能效限定值及

能效等级》将于7月1日起正式实施，新国标究竟“严”在何处？新国标实施以后空调价格走

势如何？消费者该怎么选空调？

在选购空调时，很多消费者会有
这样的纠结，能效等级高的空调虽然
省电但是售价却贵很多，到底划不划
算呢？听听多年从事空调销售的汤
先生怎么建议的。

汤先生表示，以 1 匹的美的锋行
变频 1 级节能空调为例，开一整晚 8
小时只需 1.8 度电，但同样是美的品
牌 1 匹的非节能定频空调，同样条件
下，2 小时左右就要耗费 1 度电，8 小
时就要消耗差不多4度电。以普通家
庭夏日用电在231度～420度为例，如
果开通峰谷分时电价，峰时段（晚上
10：00～次日 8：00）每度电 0.3 元左
右，用节能空调一晚上省差不多 0.6
元。谷时段（上午 8：00～晚上 10：00）

每度电 0.6 元左右，如果白天长时间
开空调，电费省的就更多了。美的锋
行变频 1 级空调市场上 2599 元就能
买到，较为低端的美的定频空调市场
价 1800 元左右，差价 800 元，这些钱
可能几个夏天省下来的电费就够了。

汤先生认为：“漳州炎热时间比
较长，一年有五六个月时间需要开空
调，使用时间越长，节能空调的价格
优势就越能够显现出来，所以从经
济、实惠和环保上来说，还是建议消
费者购买能效等级高一些的节能空
调，而且这些空调往往还带有自清
洁、无风感等多种功能，在使用上也
更加舒适便捷。”

■本报记者 陈铃清

相关链接>>>

节能高价空调 VS非节能低价空调
哪个更划算？

各品牌“明争暗斗”，部分新国标 1级能效产品已上市。 陈铃清 摄

新国标能效分为 5级 陈铃清 摄

餐饮巨头抢滩“人造肉”市场

近年来，许多餐饮巨头和食品品
牌纷纷抢滩“人造肉”这块新领域，相
继推出了各自的“人造肉”产品。

今年 4 月 20 日，肯德基宣布将推
出新品“食界新能源 植培黄金鸡块”，
这款“鸡块”其实是一款鸡肉风味的人
造肉，原料是大豆蛋白、小麦蛋白和豌
豆蛋白，第一阶段公测只在上海、广州
和深圳三个城市特定的肯德基餐厅上
架，据称其口感可媲美真肉。

同样是今年 4月，星巴克在中国区
菜 单 上 首 次 亮 相 与 人 造 肉 企 业
Beyond Meat 合作推出的 3 款植物牛
肉新餐品，其中的“人造肉”也是用植
物蛋白制造。

今年 5月，雀巢公司宣布向中国工
厂投资 1 亿瑞士法郎（约合人民币 7.3
亿元），计划在天津设厂生产人造肉产
品，并将于今年年底推出产品。

“人造肉”食品登陆网售平台

其实在中国市场，肯德基、星巴克
这些餐饮巨头并不是最早推出植物肉
产 品 的 品 牌 。 去 年 中 秋 ，双 塔 食 品
1000份零售价 168元/份的人造肉月饼
在电商渠道上架后很快售罄。

今年，天猫联合一批新锐品牌首

次推出了“人造肉馅儿”的粽子，有五
香牛肉味、梅干菜五花肉味、咖喱牛肉
味、黑椒丸子味、海鸭蛋五花肉味等多
种口味。

在网售平台上输入“人造肉”关键
字，可以搜索到不少“人造肉”食品，百
草味推出的“新‘肉’时代”零食系列里
包括了麻辣植物牛肉干、烟熏小片肠，
均是由大豆蛋白制成。

记者购买了月销量近 2000份的百
草味麻辣植物牛肉干，商家在产品外
包装上着重强调了“不含胆固醇、不含
反式脂肪酸、富含蛋白质”“以植物蛋
白为原料，模拟真肉的外观和口感”的
特点，并打出了“减少动物伤害、减少
温室气体排放、让地球未来更美好”的
标语。

记者品尝后感觉，这款植物牛肉
干的确有牛肉的口感，但是口感偏柴，
牛肉的嚼劲没有完全模拟出来。翻看
买家评价发现，大部分消费者认为该
款零食好吃，许多消费者表示会再次
回购，但也有部分消费者觉得与真牛
肉的口感还是有一定差距。

食品专家：
“人造肉”将来或能媲美真肉

到底“人造肉”是 一 种 怎 么 样 的
产 品 呢 ？ 未 来 ，它 能 替 代 真 正 的 肉

类 吗 ？ 为 此 记 者 采 访 了 漳 州 职 业
技 术 学院食品工程学院的王文成副
教授。

据王文成介绍，“人造肉”这个概
念属于“舶来品”，目前在国内并没有
明确的定义。在国外，“人造肉”有两
种解释，一种是培养肉，即在培养基中
利用动物干细胞进行一定条件培养，
从而制造出的动物肉；另一种是植物
肉，即利用植物蛋白或植物性成分合
成的具有肉类特性的食品。

王文成表示：“目前‘人造肉’的研
制还尚处于起步阶段，由于培养肉的
技术要求和成本都很高，而且其食品
安全性还存在着不确定性和争议，所
以现在我们所能接触到的‘人造肉’
都是属于第二类，也就是利用大豆蛋
白或面筋蛋白等植物蛋白为原料，通
过挤压、剪切和纺丝等加工技术对其
进行改性，从而形成特定的质构，再
通过着色和调香的方式全方位模拟
肉 类 的 质 感 、色 泽 和 风 味 。 从 长 远
看，按照西方对于‘人造肉’的定义，
它的定位应该是肉类的替代品，也就
是说‘人造肉’不仅要模拟肉的口感
和外观，更要在营养上也能与真肉相
媲美，这也是未来人造肉的研发方向
和发展趋势。”

■本报记者 陈铃清

“人造肉”频亮相 是噱头还是黑科技？
近年来，猪肉因价格上涨备受

关注，与此同时，“人造肉”这一新鲜
的词也越来越频繁地出现在公众的
视野中，被商家标称为“未来食品”
的“人造肉”究竟是商家的噱头还是
食品领域里的一场变革？它能替代
真正的肉类吗？

部分消费者认为，“人造肉”口感
与真肉还是有差距。 陈铃清 摄


