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今年 5 月，网友吐槽湖南临武滴水源
景区“天空之镜”景点的实景和宣传照反差
太大。工作人员回应称，图片是专业人士拍
摄。近日，湖南省市场监管局公布一批典型
虚假违法广告案件，“天空之镜”因虚假广
告被罚款 12万元。

玻利维亚的乌尤尼盐沼，因湖面宽广、
像镜子一般透亮而得名“天空之镜”。中国
的茶卡盐湖成因与景色均与乌尤尼盐沼相
似，被称作“中国的天空之镜”。近年来，随
着旅游打卡和短视频的流行，茶卡盐湖“天
空之镜”成为网红景点，吸引大量游客前来
观光拍摄，各地也因此冒出众多山寨版的

“天空之镜”，临武滴水源“天空之镜”就是
其中一个。

此前，该“天空之镜”在宣传推广时，号
称耗费巨资打造，并收集了 5张他人“天空
之镜”彩页效果图片和一些文字用语，看似
美轮美奂、壮观秀丽，颇具吸引力，在广告
推文发布后，当地市民纷纷前往观光拍摄。
然而，很多人到了现场才发现现实和广告
的差距太过悬殊，实际就是一个约 8 平方
米的镜面，施工花费仅 1.5 万元，此举引发
市民诸多吐槽。

临武“天空之镜”属于人造景观，宣传
广告内容与实际情况不符，涉嫌虚假宣传。
因此，监管部门对该“天空之镜”进行调查，
并根据违规情况施以相应处罚，意在消除
虚假宣传的影响，也给遍布各地的山寨版

“天空之镜”敲响警钟，不要以为“蹭热点”
就没事，假的终归是假的，故意忽悠公众牟
利，就要付出应有的代价。

近年来，游客热衷体验式旅游，在网红
景点打卡、转发朋友圈，获得社交关注，由
此带火了一批景点，拉动了当地旅游经济。
但是，各地随之刮起“模仿潮”，纷纷弄出一
大批山寨版网红景点，照搬原版的外观、创
意等，可又缺乏原版的韵味，弄得不伦不
类，令游客大失所望。

此类山寨版网红景点，有些已经涉嫌
侵权，还有虚假宣传的问题，不仅影响到
原版景点的声誉，也欺骗了游客。因此，基
于维护原版景点的合法版权，促进旅游经
济健康发展，保障消费者权益，应对此类
山寨版景点加以整治，严厉打击虚假宣
传，对违规者施以重罚，以肃清旅游市场
的山寨乱象。

（据《北京青年报》）

“穷鬼，没钱就别出来。”有网友近日
曝出在云南大理的一家手鼓店，游客因为
看了未买而遭到女店员的辱骂。事件曝光
后，这家店被官方责令停业整顿 30 天，骂
人女店员公开道歉。大理州政府表示，将
以此为鉴，进一步深入开展旅游市场秩序
的整治工作。

商品交易是在平等民事主体之间发
生的法律关系，应当遵循自愿和公平原
则。卖力推销是商家的职责，但买与不买
却是顾客的自由。双方要互相尊重，友好
协商，不能强买强卖，更不能因为买卖不
成就侮辱顾客。此举不仅伤害顾客，同时
也影响商家声誉，更破坏了整个地区的旅
游形象，不得不说这是一个沉痛的教训。

如果说上述新闻事件还是一个由于强
制消费引发的交易纠纷，那么近期媒体曝

光的敦煌“陷阱厕所”事件则可能构成违法
犯罪了。游客停在“公厕”附近的车辆陷入
沙地后，周边商家以拖车为由强行索要费
用，并阻止他人援救。事件曝光后，相关嫌
疑人因涉嫌强迫交易罪被依法刑事拘留。

旅游中，不购物遭遇辱骂威胁、随意涨
价、胡乱收费、随意变更增加服务项目等强
迫或者变相强迫消费、购物的现象并不是
个例，此类强制消费成为旅游业的一大顽
疾，影响游客的旅游体验，大煞风景，并在
一定程度上破坏了旅游业的健康发展。

强制交易是指经营者违背消费者的
意愿，采取各种手段，强行推销产品或者
服务的行为，此行为违背了市场交易原
则，破坏了市场交易秩序，侵害了消费者
的合法权益。其中，有些已经不仅仅是一
般的交易纠纷，情节严重、具有社会危害

性的行为还可能面临治安管理处罚和刑
事责任。我国治安管理处罚法规定，强买
强卖商品，强迫他人提供服务或者强迫他
人接受服务的，处五日以上十日以下拘
留，并处 200 元以上 500 元以下罚款；情节
较轻的，处五日以下拘留或者 500 元以下
罚款。我国刑法也规定：以暴力、威胁手段
强买强卖商品、强迫他人提供服务或者强
迫他人接受服务，情节严重的，处三年以下
有期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。

此外，消费者权益保护法规定，消费
者在购买商品或者接受服务时，有权获得
质量有保障、价格合理、计量正确等公平
交易条件，有权拒绝经营者的强制交易行
为。因此，遭遇此类行为的消费者可以拿
起法律武器来维权。发生争议不能解决或
是遭遇辱骂殴打搜身等情形时，消费者应

及时报警；并且，要保留好相关证据，可以
通过向消费者协会、旅游投诉受理机构申
请调解，或是根据与旅行社达成的仲裁协
议提请仲裁机构仲裁，或是向法院提起诉
讼等渠道要求赔偿。

强迫交易行为不仅损害了游客的利
益，更是破坏诚信体系建设，影响旅游经
营者、景区管理者和商家形象的短视行
为，必须加以治理。市场管理部门要进一
步规范旅游市场秩序和经营行为，以高
品质的服务营造良好旅游氛围，引导商
家诚信经营、文明待客。加强市场监督，
对各种经营陷阱、套路必须零容忍，切实
维护旅游消费者的合法权益。只有这样
才能打造、维护景区声誉，实现旅游行业
的持续健康发展。

（据《北京日报》）

假“天空之镜”被罚 给虚假宣传敲警钟

旅游中的强制消费 何时不再大煞风景

文 明 旅 游

游客在茶卡盐湖“天空之境”景区游玩。（资料图片）

近几年，京郊开始流行民宿。既能享受五星级酒店
的硬件设施，又能亲近农村的自然山水。正是看中这一
点，经济条件好的城里人纷纷舍弃度假村，京郊游首选
住民宿。

消费虽然升级了，但遗憾的是游客的文明程度并
没有一并升级。“十一”假期记者走访发现，一些民宿客
人到了村里就是彻底放松了，不顾公序良俗，常有一些
扰民之举。

偷摘瓜果梨桃排在首位。“他们在村里到处溜达，
菜地、果园、庄稼地哪儿都去，开花的时候折花，结果的
时候揪果，黄瓜熟了摘黄瓜，柿子熟了打柿子。他们当
玩了，可对我们来说，那都是收成啊！”村民抱怨。

农村的果园、菜地，大部分没有围栏，也不可能天天派
人看着，但每一片山场、每一块菜地，都是有主的，都是农
民一锹一镐干出来的。游客如果不自觉，农民也没办法。

农村人喜欢早睡早起，而民宿客人喜欢晚睡晚起，
干扰周边村民的作息。“有的年轻人包院就是为了聚
会，经常喝酒喝到半夜，喝醉了又吵又闹。有的还 K歌，
深更半夜在那儿嚎。”家住延庆区张山营镇的一位村民
告诉记者，有些年轻人到村里来不是放松，是撒野。

不问年节不分时间放鞭炮，也是扰民行为之一。
“城里不让放鞭炮，一些民宿客人到了农村，就想放鞭
炮热闹热闹。这也可以理解，但不能不分时候啊！不过

年也放，大晚上的人都睡觉了他还放，家里有老人孩子
的，正休息睡觉的，容易被吓到。”门头沟区潭柘寺镇的
一位村民说。

这两年，无人机普及率高了，一些年轻人拿着无人
机来，在村里飞来飞去，是一种新的扰民形式。“你去没
人的地方飞，谁也管不着。你跑到我们家院子上头飞，偷
窥我们，这就太无礼了。”密云溪翁庄镇的一位村民说。

民宿客人无礼，民宿经营者难辞其咎。为了吸引消
费者，有的民宿经营者会故意误导消费者。

“我在他们家的微信公众号上，看他们发了很多游
客爬野长城的照片，我就冲着爬长城来的。来了以后都到
长城脚下了，被保护员拦住了，才知道攀爬未开放长城是
违法的。”一位住在怀柔区河防口村的游客告诉记者。

还有的民宿经营者为了讨好客人，对客人的无礼
行为听之任之。“我们写了入住注意事项，客人不遵守，
我们也没办法啊！说多了，网上写个差评，老板会扣我
们工资。”一家民宿管家无奈地告诉记者。

住民宿不住城市酒店，就是为了享受农村的自然
和人文环境。游客如果不能自觉爱护环境、尊重当地人
的生活习惯，就会成为不受欢迎的人。同样，农村的自
然环境、公序良俗是民宿的卖点，经营者如果不能主动
维护，无异于自断后路。 （据人民网）

民宿客人进村
放松可别扰民


