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十年来，漳州招行依托招商银行强大的
科技优势和厦门分行先进的管理经验、高素
质的人力资源，始终以服务地方经济和社会
发展为己任，聚集开放融合，践行“轻型银行”
经营理念，凭借自身在境内外广泛的资金融
通渠道，不断加大对区域实体企业的金融支
持，全方位满足客户的金融需求。积极践行普
惠金融，服务百姓民生，全面增强金融支持和
服务保障能力，落实防疫主体责任，确保“六
稳”“六保”工作落到实处；着力打造批发业务
经营特色，投行业务经营成效显著，差异化优
势逐步彰显。

成立以来，漳州招行累计向漳州实体经济
提供各类贷款超过 500亿元，累计帮助区域企
业发行各类债券 136.5 亿元，累计纳税近 2 亿
元，为漳州经济社会发展作出了应有的贡献。
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创新是第一动力，创新决胜未来。近年
来，漳州招行依托厦门分行的优势资源，积极
顺应总行打造“轻型银行”的战略转型方向，
借助金融科技在智慧出行、智慧医疗、智慧校
园、智慧社区等领域进行布局，抢占流量入口，
逐步探索出一条以“互联网+”智慧城市业务为
引领的发展之路，涵盖电子医社保便民服务、
公共出行便民服务、生活缴费便民服务、政务
便民服务等。目前，该行已累计发放电子社保
卡 4万多张、医保电子凭证近 2万张；落地厦漳
轮渡 Fintech 项目，完成厦漳轮渡购票线上化；
实现漳州地区电费直连缴费，年内完成燃气、
物业费线上缴费便民场景服务；已为近百家企
事业单位实现缴费云政务便民服务。

昨日之艰辛，靠着艰苦创业、服务为本；
今日之新象，仍要鼓足干劲、不忘初心。十年，
是漫长征程的节点，更是未来奋斗的新起点，
放眼未来，招商银行漳州分行将继续秉持“打
造最佳客户体验银行”理念，持续推进战略转
型和高质量发展，努力在服务地方经济社会
发展的新征程上续写新的辉煌。
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在招商银行漳州分行开业 10 周年
之际，招商银行私人银行（漳州）中心将
于 6 月 12 日在龙文区水仙大街 88 号融
信金融中心 B座 10楼正式开业。

据介绍，私人银行（漳州）中心以漳
州文化为设计理念，在装修细节上尽显
浓浓的“漳州味”。步入中心，玄关墙面
的海浪纹装饰、水吧灯，大厅“月港”洽
谈区古船木桌椅，均凸显了漳州作为海
上丝绸之路重要历史节点；三间洽谈室
分别嵌入水仙花、云洞岩及土楼本土特
色文化，彰显了漳州作为历史文化名城
古朴文化和悠久历史。

招商银行私人银行成立于 2007 年，
是国内首批开展该业务的商业银行，专
注于为可投资金融资产在1000万元以上
的高净值客户提供最高品质的金融综合
服务方案。截至 2021年 4月，招商银行私
人银行AUM（资产管理规模）突破3万亿
元，凭借横跨个人金融和企业金融两端，
串联“财富管理、资产管理、投资银行”的
服务链条，招商银行私人银行业务已然
成为大财富管理价值循环链的核心引
擎。未来，私人银行（漳州）中心将立足科
学严谨的投资顾问工作方法，依托丰富
完善的产品体系，借助海内外联动、全球
视野的专家团队，提供私人订制化的综
合财富管理解决方案，满足企业家和高
净值客户的家族财富管理需求。

私人银行（漳州）中心相关负责人
介绍，成为招商银行的私人银行客户，
作为高净值群体，在享有汇聚顶尖资源
打造的私人银行服务的同时，也将面临
创始人隐退，家族企业、家族资产延续等
问题，财富的保护和传承越发重要。招商
银行私人银行服务已不再局限于早期的
个人资产配置，而是演变成更广泛的

“人-家-企-社”全方位“1+N”专家服
务，即满足个人的投资需求，家族的传承
需求和子女教育需求，企业的融资需求
和投资需求，甚至社会责任等公益需求。
招商银行家族信托业务则可以以法律的
形式让资产实现风险隔离和财富永续传
承，实现家族和谐永续经营的目标，助力
家业常青！

龙江大地招行红 十载同行共未来
招商银行漳州分行成立十周年，致力于推动地方经济社会发展，成为漳州区域重要的金融力量

在喜迎中国共产党成立100
周年之际，2021年6月12日，招商
银行漳州分行迎来开业10周年。

十年风雨兼程，十年岁月如
歌。自2011年成立以来，招商银
行漳州分行坚持“以服务立行、
以专业制胜”的理念，积极融入
地方经济建设和社会发展，与城
市同呼吸共成长，已成为漳州区
域一支重要的金融力量。

特别是近年来，该行紧跟漳
州市委、市政府战略部署，固守
金融本源，努力发挥自身优势，
持续推进总行“轻型银行”3.0经
营模式转型发展的战略目标和
“一体两翼”的战略定位，零售银
行业务优势凸显，继续稳步发
展，公司银行业务特色鲜明，支
持和服务地方经济社会发展的
能力不断增强，为漳州地方经济
社会发展作出了应有的贡献，受
到社会各界和广大客户的肯定。
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招行私人银行（漳州）中心

明 日 开 业
扎根海西，辐射漳州。2011 年 6

月，招商银行厦门分行成立首家二
级分行——漳州分行，实现金融业
务辐射海西。成立以来，顺应海峡西
岸经济金融发展态势，漳州招行承
载“打造最佳客户体验银行”的使
命，以服务地方经济和社会发展为
己任，致力为广大客户提供创新、优
质、高效的金融服务。该行逐渐形成
了高度专业的客户服务体系、轻型
高效的业务经营体系、价值导向的
风险管理体系和精细协同的支持保
障体系，取得了显著成效。

成立之初的漳州招行，网点机构
仅营业部 1家，自营存款仅 4.7亿元，
自营贷款更是只有 1.2亿元。据一位
在行 10年的老员工回忆，当时的漳
州招行可以说是“一穷二白、白手起
家”，但每个人脸上都充满了干劲，依
托漳州经济的高速发展和海西经济
建设的浪潮，为这家新生机构注入了
生机和活力，更为每个招行人提供了
施展才华的广阔舞台。

艰难困苦，玉汝于成。漳州招
行经过十年的发展，先后成立了开
发区支行、芗城支行、新城支行和
建元路社区支行，私人银行（漳州）
中心也将于分行成立 10 周年之际
正式开业。零售客户数达 23 万多
户，管理客户总资产超 50 亿元，公
司 FPA 达 100 多 亿 元 ，手 机 银 行
APP月活用户数 12.19万户，掌上生
活 APP 月活用户数 30.76 万户；自
营存款从开业之初的 4.7 亿元发展
到如今的近 50 亿元，自营贷款近
100 亿元，位列漳州同期成立的股
份制银行首位；成立厦门分行、漳
州分行首单保险金信托业务，为私
人银行（漳州）中心家族信托业务
的开展奠定了基础。业务规模、上
缴税额均成倍增长，社会评价大幅
提 升 ，品 牌 效 应 初 步 形 成 …… 如
今，漳州招行已成为漳州区域一支
重要的金融力量，以实际行动回报
了漳州市民及社会各界对招商银
行的支持与厚爱。

招商银行何以能够在竞争激
烈的市场中站稳脚跟、勇立潮头？
每一个招行人、每一位招行客户都
可以给出这个答案，就是服务，用
心的服务，专业的服务。成立之初，
漳州招行各营业网点推行供应牛
奶咖啡、站立服务、微笑服务和上
门服务等人性化服务举措，身披绶
带，路演街头，收获了大量忠实客
户。一张招行卡成为“潮”的标志，
一张招行金葵花卡被誉为身份的
象征，招行优质服务的口碑传遍漳
州。如今，招商银行对服务的追求
已不止于“温馨”，而是“感动”，更
是“惊喜”，让客户感受到招行服务
升级迸发出的活力。

时代在变化，服务须升级。在
互联网迅速发展的时代背景下，个
性化、专业化、综合化的服务需求
特征日益凸现，零时差、一站式、线
上化的金融消费诉求愈发强烈，这
对银行服务的水平和能力提出了

更高的要求。招商银行借力移动互
联东风，顺应客户行为线上化、移
动化的趋势，以闪电贷、一网通等
金融科技产品，以手机银行和掌上
生活两大 APP，打造最佳客户体验。

多年来，漳州招行秉持创新优
质的金融服务，凭借一卡通、信用
卡、电子银行、个人贷款、金葵花理
财和私人银行等招行零售品牌业
务，赢得了漳州广大市民的一致认
可。“金葵花”健康管理服务、高尔
夫畅打、易登机服务、生日问候和
特惠商户等专享增值服务，受到了
广大客户的喜爱和好评。“私人银
行”投资顾问、家族信托、理财资
讯、专享空间、贵宾专线、高尔夫畅
打、健康医疗等服务，为客户打造
钻石级的贵宾礼遇。招商银行的零
售业务在客户中形成了良好的口
碑，在同业中树立了品牌特色，更
让广大客户感受到招行专业化、个
性化增值服务的魅力所在。
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