
聚焦要闻部 责任编辑/方一凡 吴辉煌
电话：0596-2593088
E-mail:ywb2593088@163.com4 2021年6月15日 星期二

漳州新闻网：www.zznews.cn

市场监管部门介绍，小区电梯承载能力
主要分为 800 千克与 1000 千克两种。电梯轿
厢空间狭小，电动自行车进入电梯，容易与
轿厢、轿门等部位发生碰撞，造成硬件或者
软件识别等故障，甚至造成轿厢或轿门变形
等问题，乃至引发电梯停梯等故障。如果碰
撞较为严重而电梯设备又较为老化，很可能
会影响电梯正常运行的稳定性。

市消防救援支队提醒，电动自行车若在
室内楼道停放、充电，一旦燃烧起来，30秒出
现明火，3分钟火焰温度就可以达 1200度，有
毒气体以 1 秒一米的速度迅速充斥整个楼
道，切断居民逃生通道，居民吸入 3 到 5 口剧
毒气体就会昏迷，随后窒息死亡，一台电动
自行车燃烧产生的毒气足以使上百人死亡。
小区物业要设置电动自行车集中存放点，配
备必要的消防设施器材，设置带自动断电装
置的专用插座，安装电气线路短路和漏电保

护装置，从而避免火灾事故的发生。各社区、
村委会和物业要及时劝阻、制止在疏散通
道、安全出口、楼梯间等处停放电动自行车，
以及在公共部位乱接乱拉充电线路的行为。

福建扬都律师事务所张隽利律师表示，
对于违规停放电动自行车的情况，物业服务
企业可以根据管理规约约定的方式对违规
停放车辆采取临时管理措施，也可通过《中
华人民共和国消防法》《消防安全责任制实
施办法》等规范性文件落实管理责任。市
民因违规充电引起的火灾等事故，造成
他人人身财产权益遭受侵害的，或严
重后果涉及犯罪的，可依照《中华人
民共和国民法典》《中华人民共和国
刑法》等有关法律、法规，追究相
关法律责任。

⊙本报记者
李润 郑斯楠
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“困难是存在的，但安全永远是
最重要的。”融信澜园物业管理中心的
工作人员王青青表示，融信澜园属于高
端小区，每个楼栋都配备专门的楼管和保
安，24 小时不固定时间巡逻，严防电动自行
车进入居民楼大厅、进入楼层，小区地下停车
场有专门停放电动自行车的车棚以及可供充电
的插座。

记者在走访中了解到，电动自行车“上楼”现象
较多发生在年限较久的老小区，或者无小区的独栋
居民楼。近几年刚交房的新小区由于公共设施配套齐
全，均有专门正规的电动自行车车棚及充电装置，电动
自行车“上楼”现象较少发生。部分小区开发商为防
止此现象发生，设计楼房时特意抬高电梯入口，或
者在电梯入口处加设楼梯、转弯处、扶手栏杆等。

记者在下洲花园看到，小区采用人车分流的
管理模式，电动自行车直接从小区门口驶入地下
停车场。偶有进入小区内部的电动自行车，保安
会先确认是否持有特殊通行证，再进行放行。

漳州城投物业有限公司总经理助理何慧龙
向记者介绍，因下洲花园小区内部设有菜鸟驿
站、超市、水果店、理发店等便民服务点，为满足
商家配送物资需求，允许其携带相关证件材料到
物业服务中心办理特殊通行证，作为进入小区凭
证，同时约定完成物资配送后须马上离开小区。

“电动自行车‘上楼’的现象还是比较少见
的，我们在日常工作中会宣传电动自行车‘上楼’
带来的危险性，并在业主微信群发布群公告、播
放事故案例进行宣传引导。”下洲花园物业服务
中心主任林剑平告诉记者，小区通过采取在电梯
内部配备“双三角锥柱”、地下停车场设立 U 型通
道等配套措施，对电动自行车“上楼”进行阻截。

芗城区凤凰尚城小区有一栋楼
很特殊，它独立在小区外，这便是陈晓

娟所住的 6号楼。“虽然是新小区，但 6号
楼独立在胜利西路边上，没有配套电动自

行车车棚，没有地方充电，有些业主把电动
自行车推上楼充电。”业主陈晓娟告诉记者，

有居民把新买的电动自行车停在楼下，隔夜就
被偷了。大部分居民会把电动自行车停到小区里

面的停车场，可是最突出的一个问题就是出门牵车
要步行一段路程，费时费力，遇上下雨天或者大热天

更是十分遭罪。直接把电动自行车推上楼，省了牵车的
路途，又省了停车和充电的费用，可谓是“一举两得”。

凤凰尚城 6 号楼总共 11 层，都是单身公寓，有 100 多
户。“偶尔会碰到推着电动自行车上下楼的，我住的 8楼过道

里，有时候能看到正在充电的电动自行车。”陈晓娟说，她一直
觉得电动自行车“上楼”有很大的安全隐患，每次有业主提及这

个问题，都会在业主群里引发一番争论。尤其是最近多起电动自
行车“上楼入户”引发起火事件后，有业主第一时间就把相关视频
文章转发到业主群里，大家就此展开激烈讨论。部分业主认为，为
了大家的生命安全不应该推电动自行车上楼，但也有部分业主认
为，是小区配套不够健全才导致这样的情况出现，要如何治本才
是关键。

“主要问题还是大部分人都抱有侥幸心
理，总觉得爆炸着火这种极端事件不会发生在
自己身上。”家住胜利东路福家园的林女士对
记者说，福家园的电梯不大，大型的电动自行
车进不去，小辆的电动自行车才推得进去。她
家有两辆电动自行车，以前她经常偷偷把电动
自行车推上楼充电，自从看到因为电动自行车
充电爆炸着火事故的新闻，她吓出一身冷汗，
不敢再把电动自行车推上楼了，老老实实把电
动自行车停到小区的固定车棚里。
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在锦绣碧湖小区，记者看到，小区采用
机动车辆、非机动车辆、行人三端分流的交
通动线设计。机动车辆、非机动车辆分设单
独的出入口及停放区域，非机动车智能化
充电设施配备齐全。小区住户要走到自家
楼栋前，需经过组团大堂，而大堂一律配置
了客服、保安人员进行管理服务，杜绝了电
动自行车进入楼栋的情况。

“从未在楼栋见过电动自行车，小区的
管理做得很到位。”业主曾女士告诉记者，
她经常会通过楼栋管家、微信公众号、宣传
栏、电梯门口的电视公益广告等途径接收
到安全宣传讯息。近期针对“电动自行车在
电梯燃爆”的时事热点，小区还在电梯内即
时张贴警示标语。

“我们在电梯内部安装了‘电梯物联
网+AI摄像头’，当系统识别到电动自行车
进入电梯后，电梯门将无法关闭，目前，该
设备已进入测试环节。”特房物业服务
公司副总经理柯竣隆向记者介绍，小
区在服务管理上较为注重智能化产
品的场景运用。电梯内的 AI 摄像
头，可对电梯运行、故障、统计信
息等情况进行采集回传，利用云
平台大数据的分析与外部系统
综合决策，赋予电梯实时监
测、事故自动警报、维保过

程全记录等智能化管理功能。地下的智能
充电设施对充电设备具有监测功能，一旦
检测到电池不合格或电压不稳的情况，设
备将不支持充电。为防范自燃现象的发
生，地下停车场还配置了热成像系统，一
旦出现温度异常升高的情况，消控室人员
可提前预警，判断温度异常原因，如发生起
火，当现场温度达到 68摄氏度后，喷淋设施
会自动喷水，同时电源设备自动断电。

此外，记者走访时还了解到，龙文城
建物业服务有限公司开始在该公司接管
的小区内试点自动感应系统，防止电动自
行车进梯入户。

在龙文区荣兴小区，记者“见识”到这
套自动感应系统的能力。小区住户将电动
自行车推进电梯轿厢，就会收到自动感应
系统的警告，如果电动自行车不离开轿厢，
电梯门就无法关闭。

龙文城建物业工程部技术员叶煊耀介
绍说，这套设在电梯轿厢中的自动感应系
统在该小区经过一个星期的调试，尚无误
判的情况出现。下阶段，龙文城建物业服务
有限公司将在该公司接管的 18个无物业小
区启用该系统，最大限度防止电动自行车
进梯入户，保障小区住户的生命财产安全。

⊙本报记者 李 润 郑斯楠
通 讯 员 林聪华
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在万科城上城苑小区楼下，物业公司设置了车棚供电动自行车停放充电。
本报记者 黄子君 摄

锦绣碧湖小区运用“电梯物联网+AI摄像头”对电梯进行智能化管理
本报记者 郑斯楠 摄

在江滨花园锦园，电
梯轿厢内安装铝合金座
椅，防止电动自行车进入
电梯轿厢。

本报记者 沈昊鹏 摄

在市区某小区，有居民随意
将电动自行车停放在楼道里。

本报记者 黄子君 摄

⊙本报记者 李润 郑斯楠

在市区某小区在市区某小区，，居民正将电动自行车推进单元楼居民正将电动自行车推进单元楼。。 本报记者本报记者 黄子君黄子君 摄摄

4月 25日，漳州芗城区四季
园著小区一居民楼突发火灾，起
火原因为已拔掉充电电源的电
动自行车可拆卸锂电池在屋内
突然发生爆炸，两名被困夫妻由
于营救及时身体并无大碍。

5月10日，四川成都一小区
电梯内，一电动自行车突然起
火，火焰瞬间吞噬电梯间，包括
一名婴儿在内5人被烧伤。

……
一段时间以来，一系列因电

动自行车“上楼入户”而引发的
安全事故，不免令人担忧。

5 月 12 日，福建省物业管
理协会紧急发布警示通知，要
求省物协各会员单位、各物业
服务企业加强物业管理区域电
梯、电动自行车安全管理，严禁
各类电动自行车进梯（含电梯）、
上楼、入户。

近日，记者就市区电动自行
车“上楼入户”现象是否依然存
在？如何阻止电动自行车“上
楼”？怎样规范电动自行车安全
充电？等问题，对市区多个住宅
小区进行走访调查。


