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锻造新时代政法铁军——我为群众办实事

★

■本版文图除署名外均由
杨瑞 漳州市委政法委 提供

漳州市公证处发挥专业优势，聚焦我市企业
和群众“急难愁盼”的痛点、难点、堵点问题，在市
公证处公证法律服务中推行“坐等领证”工作模
式，公证便民服务再升级。

“不见面受理”。凡通过漳州市公证处微信公
众号和网络受理平台在线申请办理的证书类公
证事项，当事人提交的证明材料能通过网上查询
查实的，或当事人通过邮寄将原件邮寄市公证处
核对核实的，当事人可不必到场，市公证处可将办
好的公证书直接送达当事人。该项“硬核”便民措
施是公证服务“最多跑一次”“零跑腿”“一次不用
跑”等措施的升级版，真正免去当事人往返奔波公
证处的辛苦，为办证群众提供更便捷高效的公证
服务。

“组团办证”。漳州市公证处特推出“组团办
证”可享服务升级。凡我市企业涉及员工或客户

五人以上申请办理公证的，市公证处可根据预约
提供上门办理服务，到预定的地点受理公证事项，
市公证处可将办好的公证书直接送达当事人。

实地证据保全。凡漳州市企业或个人涉及证据
保全需到实地办理公证事项的，市公证处可根据企
业或个人预约前往实地现场，收集证据材料，设计保
全证据方案，市公证处可将办好的公证书直接送达
企业或个人，企业申请人或个人可坐等领证。

为弱势群体“零距离”服务。凡我市老、弱、病、
残或其他行动不便的当事人申办公证事项的，漳
州市公证处提供上门办理、现场取证、出证和送达
等贴心的人性化服务，当事人可居家坐等领证。

马上办、一次办。该项服务是“立等可取”的升
级版。凡到市公证处办证窗口申办公证事项，现场
提交材料完整齐全的，市公证处可即时审批出证，

当事人不必再跑一趟，在窗口可以坐等领证。

市公证处：

推出一系列“坐等领证”服务

核心提示
自政法队伍教育整顿开展以来，漳州市政法系统

始终坚持以人民为中心的发展思想，把“我为群众办
实事”实践活动作为政法队伍教育整顿的重要内容，
积极为群众办操心事、烦心事、揪心事，千方百计解决
群众“急难愁盼”等具体问题，努力打通服务群众“最
后一公里”。

“真的很感谢法院做了这么多事情，让我们
企业能够继续正常地经营下去。”在签订调解协
议后，被告企业法定代表人动情地说道。6 月 11
日，华安法院以“我为群众办实事”为主线，立
足工作岗位，切实发挥调解职能，成功调解了一
起标的金额高达 4179 万元的金融借款合同纠
纷案。

2021 年 4 月 19 日，华安法院受理了一起标
的金额高达 4179 万元的金融借款合同纠纷案
件，被告为某工贸有限公司、某房地产开发有限
公司。被告于 2019-2020年期间共向银行借款本
金 4122 万元用于资金周转，双方约定还款期限
为一年。受疫情影响，被告因经营困难，自 2021
年 1月起未能按照合同约定足额还款。原告在多
次催要无果的情况下，遂将被告起诉至法院，要
求归还本金及逾期利息。

经办该起案件的主审法官在查阅卷宗时发

现两起案件涉案金额较大，且均涉及企业，便深
入涉案企业详细了解纠纷经过，并查看了相应证
据材料。经了解，被告是可继续经营且能正常盈
利，双方的矛盾焦点主要在于还款时间，被告希
望原告多宽限时间，让其在正常经营的情况下，
慢慢凑款还贷。

在征得双方同意后，经办法官决定进行庭前
调解，采取“背靠背”的调解方式，一方面对原告
的代理人进行劝导，希望其能理解企业的经营现
状，以让对方偿还贷款为根本，理性地处理此纠
纷；另一方面引导被告积极回笼资金，早日还款，
解决矛盾。在“背对背”劝导初见成效后，又组织
双方展开了“面对面”式调解，具体讨论还款时
间、利息支付等问题。

经过几番调解，双方最终达成一致意见，签
订了调解协议。至此，该起涉大额标的金融借款
合同纠纷案历时 51天终得以圆满办结。

华安法院：

调解一起巨额合同纠纷案

近日，芗城区人民检察院在召开一次特殊的
公开听证会后，收到一面来自犯罪嫌疑人柯某赠送
的写着“情系群众利益，坚守为民初心”的锦旗。

2021 年 3 月，柯某在芗城区某汉堡店内，将
店内餐桌上的一部手机盗走。被害人发现后立即
报警，柯某于当晚接到民警通知后主动投案，将
盗窃的手机归还并取得受害人谅解。

承办检察官在审查案件后，发现本案犯罪事
实清楚，证据确实、充分，柯某的行为已涉嫌盗窃
罪。柯某对自己因一时贪念触犯法律的行为十分
后悔，表示自愿认罪认罚，并希望检察机关能够
对其从轻处理。

考虑到本案犯罪嫌疑人具有自首情节，且系
初犯、偶犯，无犯罪前科，案发后已将盗窃的手机
归还被害人并取得对方谅解，犯罪情节轻微，根据

相关规定，不需要判处刑罚，可以对其作相对不起
诉处理。同时承办检察官根据本案的情况，希望通
过公开听证会的形式，听取各方意见，一方面接受
社会各界的监督，一方面能够让犯罪嫌疑人真正
认识到自己的错误。

公开听证会上，侦查机关办案民警、被害人、
犯罪嫌疑人及其辩护律师、人民监督员、人大代
表、政协委员先后发表各自意见，一致认为柯某
犯罪情节轻微，社会危害性小，且社会矛盾已化
解，同意对柯某做出相对不起诉的处理意见。

此次听证会通过生动的释法说理和司法公
开，既维护了法律权威，又彰显了司法温情，是芗
城区人民检察院深化落实为民服务宗旨，主动为
群众办实事的一大举措，是政法队伍教育整顿成
果的有效转化的体现。

芗城区人民检察院：

召开一次特殊的公开听证会

市委政法委

坚持把顽瘴痼疾整治作为取信于
民的重要举措，及时回应群众关切，制
定“我为群众办实事”“6+6”项目，以“六
个加强”着力解决群众反映强烈的痛点
难点问题，以“六个聚焦”着力解决民生
保障中的“急难愁盼”问题。先后开展

“反邪教宣传进校园”、常态化设立“法
律服务工作站”、开展“防范电信网络诈
骗、共建平安漳州”系列进校园宣传活
动、看望慰问政法干警烈士家属等一系
列为民服务行动，推出一系列我为群众
办实事项目，切实把政法队伍教育整顿
成果转化为为民服务实效。

市中级法院

聚焦主责主业，推出 10 个为民办实
事实现互动项目，如率先在全省建设法
治化营商环境可视化基地并实质化运
行，创新知识产权协同保护，优化法治
营商环境；持续探索闽台融合司法保
障，台湾省第十三届全国人民代表团调
研漳州法院时予以充分肯定；在全省首
创劳动争议全链条诉源治理机制，为劳
动者提供便捷司法服务，推进一站式多
元解纷和诉讼服务体系建设；在全市法
院推广芗城法院 24 小时全天候执行机
制，并开展执行案件大排查，实行案款、
积案、信访“三清”行动，全市已发放执
行案款 1.8亿元。

市检察院

结合漳州实际和检察工作，认真开
展“检察为民办实事”活动，以问题为导
向，精准对接地方发展需求和基层群众
所想所盼，做到“四个坚持”，当好“四种
角色”——坚持服务国家大局，当好经
济发展的“护航人”；坚持保障基本民
生，当好群众身边的“贴心人”；坚持守
护 公 平 正 义 ，当 好 法 治 底 线 的“ 守 门
人”；坚持助力社会治理，当好治理创新
的“探路人”。用心用情为群众办实事、
做好事、解难事，做到纾民困、暖民心，
让群众感受到法治温暖，在为民实践的
考试中交出群众满意的检察答卷，扎实
推进教育整顿走深走实。全市检察机关
共开展“我为群众办实事”项目总数 161
项 430件，共推出便民利民措施 119项。

市公安局

始终坚持“以人民为中心”的发展
理念，以“时代楷模”“漳州 110”为引领，
聚焦民生“痛点”“难点”，打通服务“堵
点”“断点”，围绕“我为群众做服务”“我
为群众保安全”“我为群众送温暖”和

“我为企业解难题”四个方面，推出 25项
“我为群众办实事”重点项目，先后开展
快速追赃挽损、精准反诈预警劝阻、“护
航高考 助您圆梦”和“团圆行动”等系
列为民服务事项，用心用情用力解决群
众“急难愁盼”问题。

市司法局

主动服务经济社会发展大局，立足
司法行政职能特点，制定下发《“法治惠
民见行动 我为群众办实事”实践活动
工作方案》，从加强法律援助、加大法治
宣传、化解矛盾纠纷、深化行政审批等
方面，大力实施法治惠民行动，开展为
民办实事 200 余件。推出申请法律援助
家庭经济状况告知承诺制、法律援助点
援制、公证事项证明材料清单等一批符
合司法行政工作实际、解决具体问题的
便民利民工作制度，不断增强人民群众
的获得感、幸福感、安全感。
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龙海检察院组织参与增殖放流活动 甘伟丰 摄

市委政法委机关“平安红”志愿服
务队在云霄县和平乡上坂村开展反诈
骗、反邪教宣传。

漳州 110 民警
鼓励高考考生

6月 7日，南靖公安局民警在南靖一中考点执勤。 （资料图片）


