
当前，各大电商平台找着各种噱头来举办电
商购物节。购物节花样百出，不仅各电商平台高
度重视、积极备战，不少线下商家也借购物节来促
销。而商家的常见促销手段之一是向用户发送营
销短信。

随着电商平台竞争的加剧和购物节的频繁，商
家发送营销短信的时间越来越长，数量越来越多，大
多数消费者每天甚至能收到数十条营销短信，但短
信营销涉嫌侵犯用户多种权益。工信部也注意到了
这种情况，因此已经开始对此类行为作出规范。

营销短信频频营销短信频频骚扰骚扰
如何还手机一个“清净”？

“营销短信无孔不入，令人不堪其扰，更
让人不解的是，它跟‘狗皮膏药’般想退都
退不掉。”走访中，有不少市民向记者“吐
槽”道。

市民黄可是“网购达人”，她很享受在网
上快速便捷购物的体验，但退也退不掉的营
销短信令她头疼不已。“上周我在某购物网
站上买完化妆品后商家便开始给我发营销
短信，一天好几条，有介绍产品的，有促销活
动的。短信后面往往有一句提示：如果不想
再收到类似广告可以发送‘TD’取消。我按
照要求发送后，却总是退订不成功，显示信
息接收错误。我以为是自己手机有问题呢，
反复试了几次还是不行。这样令我十分厌
恶。”黄可说。

市民范启航向记者反映：“营销短信拦
截也没用，一些平台会换个号码继续发送。”
他表示，自己多次尝试了退订也未奏效：“发
出去的‘TD’‘T’就此石沉大海，根本没有
任何回复，也不知道有没有退订成功。”范启
航表示，目前只收到了一家银行发来的“退
订成功”回复。

对于营销短信退不掉的原因，有关专家
解释，往往是由于有一些空子可钻：比如可
以延迟退订的时间，在完成商家要求的营销
短信次数后再进行退订；还有就是商家可以
连接上百个通道，用户的退订只能取消一条
通道的发送，商家可以再从其他通道继续发
送营销短信。“目前运营商只能监管通道的
信息，但无法监管到商家的行为操作。”

退订难 营销短信像是“狗皮膏药”

和骚扰电话不同，营销短信简直无孔
不入，商家不需要征求用户同意就能擅自
发送。在工信部发布的 2021年第一季度
垃圾信息投诉情况中，京东、橙心优选等
电商平台因垃圾短信投诉量多而上黑榜。

市民张珺的手机就长期遭遇营销短
信“轰炸”。张珺告诉记者，她在网上购
物后会经常收到卖家发来的营销短信。
前段时间，她在一家网店买了几件童装，
之后就频频收到这家网店发来的营销短
信。“有时一天一条，有时一天能接到五
六条。不是换季打折、购物送礼，就是逢
节促销、清仓处理等。商家白天发来营
销短信尚可理解，最可恶的是晚上十一
二点也发来，经常是睡得正香时被营销
短信的铃声吵醒。”张珺向记者抱怨道。

不得已的情况下，她在临睡前只得将手
机调到静音状态，以免又从睡梦中惊醒。

随后记者采访中发现很多消费者都遇
到了这种烦心事。市民高岭也有同样的困
扰，在他的手机短信“骚扰拦截”一栏已有
数百条垃圾短信，平均每月会接收到来自
同一商家不同号码的20余条营销短信。

近年来，国家出台多个规定明确“短
信营销要尊重用户意愿”，可现实却是消
费者在某个网店购买了一次商品，或者
只是浏览了某个网店办理了相关会员，
然后就莫名其妙收到营销短信。用户填
写收货地址，关注某店铺，并不代表同意
接受相关推销信息。商家的行为显然是
违规违法的，平台也没有起到保护消费
者个人隐私的作用。

营销短信“轰炸”让人不胜其烦

日前，工信部发文称，部分电商平台
违规发送营销短信扰民问题开始呈现上
升趋势。工业和信息化部信息通信管理
局高度重视，召开行政指导会，警示电商
平台企业规范营销短信发送行为，强化
行业自律。阿里巴巴、京东、拼多多等主
要电商平台企业，以及相关基础电信企
业和短信息服务企业参会。

信息通信管理局指出，严控垃圾短
信，保障人民群众合法权益是践行以人
民为中心发展思想的重要举措，也是企
业应当履行的社会主体责任。该局发现
部分电商平台企业未充分核实注册用户
意愿，“默认”用户同意，擅自发送商业营
销短信，引发相关用户投诉，违反《民法

典》《通信短信息服务管理规定》，侵害用
户合法权益。相关企业务必高度重视，
提高认识，落实各自主体责任，主动从事
前审核、事中监测和事后处置等各环节
采取有效措施，把好通信资源关，尽快遏
制垃圾短信蔓延趋势，营造良好的通信
环境。

行业专家认为，面对营销短信泛滥
的趋势，工信部约谈相关企业，并且对一
些头部平台企业进行行政指导，具有一
定的积极意义。但仅依靠电商平台、通
信服务商来管理营销短信还远远不够，
国家有关部门要提升违法成本，套好惩
戒这道“紧箍咒”，才能遏制住商家在巨
大利润面前冒险的冲动。

套上“紧箍咒”把好通信资源关

☉☉本报记者本报记者 俞映云俞映云

@@天下网闻
天下网闻

记者近日从工信部获悉：在产业各方共同努
力下，目前“5G+工业互联网”在建项目已超过
1500个，覆盖 20余个国民经济重要行业，在实体经
济数字化、网络化、智能化转型升级进程中发挥了
重要作用。

当前，“5G+工业互联网”是工业互联网创新
发展最活跃的领域，产业各界探索“5G+工业互联
网”应用的热情高涨，基础电信业、工业企业、解决
方案提供商积极合作，5G 应用正由生产外围生产
现场监测、厂区智能物流等场景应用向产品协同
研发设计、远程设备操控等各环节深层次延伸。

为系统总结发展成效，向更多行业和企业应
用“5G+工业互联网”提供具有借鉴意义的模式和
经验，工信部发布了第一批“5G+工业互联网”10

个典型应用场景和 5个重点行业实践，包括协同研
发设计、远程设备操控、设备协同作业、柔性生产
制造、现场辅助装配、机器视觉质检、设备故障诊
断、厂区智能物流、无人智能巡检、生产现场监测
在内的十大典型应用场景，覆盖了工业研发设计、
生产制造、质量检测、故障运维、物流运输、安全管
理等核心环节。

“这些典型应用场景在电子设备制造业、装备
制造业、钢铁行业、采矿行业、电力行业等 5大国民
经济重点行业得到了一定规模的应用，形成了规
模复制推广的良好基础和巨大应用潜力。”工信部
有关负责人介绍，后续将持续推动产业创新发展，
拟于年内再发布一批“5G+工业互联网”典型场景
和重点行业。 （来源：人民日报海外版）

“5G+工业互联网”在建项目已超1500个

据四川省通信管理局网站消息，近日，四川省
2021 年 5G 网络“强镇兴乡”工程全面动工建设。
本次工程将落实省通信业发展专项资金 8726.9 万
元，支持 1108 个重点乡镇建设 1781 个 5G 基站，推
动 5G 网络向有需求的乡镇延伸，结合智慧农业、
文旅交通、教育医疗等方面，引导 5G 融合应用在
乡镇层面蓬勃发展，助力实施乡村振兴战略。

近年来，四川省持续推进电信普遍服务和行
政村移动网络深度覆盖，完成五批次电信普遍
服务试点，累计投入资金 67.4 亿元，共计解决近
万个行政村通光纤、4000 余个行政村通 4G 网络
和三区三州 3200 公里重点道路沿线移动网络覆

盖问题，实现“村村通光纤、村村通 4G”，有力推
进农村网络设施建设升级，推动宽带网络向农
村人口聚居区、生产作业区、交通要道沿线区域
延伸，助力巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴
有效衔接。

实施 5G 网络“强镇兴乡”工程，是推动农村
千兆光网、第五代移动通信（5G）、移动物联网与
城市同步规划建设的重要举措。工程完工后，
四川省 5G 覆盖乡镇比例将超过 50%，为进一步
推进数字乡村建设，缩小城乡数字差距奠定坚
实的基础。

（来源：人民网-四川频道）
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当今社会，互联网高度发
达，还有人只用着现金支付
吗？年长的老人家逛菜市场，
年幼的小学生逛小卖部，都不
乏“扫一扫支付”使用者。如
今，绝大多数人都已习惯甚至
依赖移动支付，出门不带钱
包，只带手机就能完成日常商
品交易，极为便利。

但现阶段的移动支付手
段更多只是提供渠道，扣款依
旧需第三方账户资金支持，绑
定银行卡流程麻烦不说，个别
可能还需收取手续费。那么，
有没有一种支付方式，能让移
动支付真正做到安全便捷呢？

谣言内容：近期许多群众反映收到来自“交管 12123”
的手机短信，内容为：【交管 12123】尊敬的车主您的 ETC
显示禁用状态，请于×月×日前往 xa.pcmye.cn 恢复使
用，给您带来的不便敬请谅解。

真相:淄博交警提醒：这些所谓“ETC被禁用”的短信
属于诈骗短信，特别是内容里带有链接的，千万不要点
击。央视财经栏目曾报道过一位群众按照链接的页面要
求，输入了个人的相关信息和银行卡号，其银行卡内的钱，
在短短几秒钟，就被不法分子迅速盗取。请广大市民群众
提高警惕，避免上当受骗。 （来源：淄博交警微博）

一周一周一周

政府专为60岁以上老人
提供方便电话？

交管12123提示：
ETC被禁用

@@焦点网谈焦点网谈

“数字人民币”的初来乍到

在央行的“催促声”下，一种新的“支付
方式”——数字人民币横空出世，未来它是
否会代替支付宝、微信等支付平台，成功“占
领”我们的支付生活呢？

“应该就是电子化的人民币吧？”“是不
是就是把纸币用手机显示出来？”“没听说
过。”记者随机采访了几位市民，得到的大多
是模棱两可的答案。那么，到底什么是“数
字人民币”呢？

数字人民币是中国人民银行发行的数
字形式的法定货币，与法定货币等值，具有
国家信用、法偿性，它的功能和属性跟纸币
完全一样，只不过它表现为数字化形态。

2019 年底，数字人民币相继在深圳、苏
州、雄安新区、成都及未来的冬奥场景启动
试点测试；2020年 10月又增加了上海、海南、
长沙、西安、青岛、大连 6个试点测试地区，数
字人民币来到身边指日可待。市区某饰品
店的老板陈奕翀说：“现在大家来买东西都

用移动支付，我们提现的时候第三方平台还
要收取手续费，多了也是一笔不小的开支，
听说数字化人民币不收任何费用，我还挺期
待的。”

“数字人民币”的使用攻略

如今只带手机购物固然方便，但你是
否考虑过，要是突然没了网络，付款时该怎
么办？

据悉，数字人民币使用了最新的双离线
技术，在无网或弱网环境下依旧可正常使
用。比如，将手机切换为飞行模式并打开
NFC 后，在数字人民币钱包 App 中选择“碰
一碰”与商户的数字人民币钱包靠近碰一
下，支付随即完成，这打破了当下移动支付
离了网络行不通的弊端。

虽说移动支付普及率极高，但上了年纪
的市民或许更信任“实体感”，于是，一种承
载数字人民币的“硬钱包”问世。在这张外
观与银行卡类似的“硬钱包”上多了一个水
墨窗口，窗口能实时显示交易金额及钱包余

额。有 了 它 ，付 款 时 不 用 拿 着 手 机 点 点
点，只需持卡靠近终端，即可完成支付，就
跟老人乘公交刷老人卡一样方便。而唯
一需要提前做的，是在使用前到商业银行
将现金或银行账户资金兑换成等额数字
人民币。

“数字人民币”的安全堡垒

从 2014 年着手研发到目前全国多地试
点测试，数 字 人 民 币 开 始“ 飞 入 寻 常 百 姓
家”。与形形色色的虚拟货币相比，数字
人民币有哪些不一样的特点呢？我国移动
支付高度发达，为什么还需要发行数字人民
币呢？

尽管目前全球以比特币为代表的虚拟
货币约有 8000种，但数字人民币的国家信用
担保决定了与它们本质间的不同。虚拟货
币本质上是虚拟商品，作为一种投机资产，
价格波动大，由私人部门运营，不属于货币。

至于数字人民币与微信、支付宝等支付
工具的区别，简单来说，前者是钱，后者是钱

包。数字人民币和现有支付工具并非处于
同一维度，不存在竞争关系。

此外，数字人民币加入了匿名支付功
能，在信息安全上更有保障。反观目前的支
付工具，由于跟传统银行账户绑定，无法做
到完全匿名。而数字人民币由于不依赖银
行账户，对于一些合理合法的小额支付行
为，匿名状态支付可有效保护个人隐私。

但同时，数字人民币却也具备笔笔交易
可追溯性功能，在保证用户部分匿名要求的
同时也为监管部门在反腐、反洗钱、反逃税
等方面提供更全面支持。

随着更多城市、更多平台陆续接入数
字人民币，我们是否得提前做好准备？等
它来到身边时，不如相约第一时间去兑换
体验吧！

☉本报记者 李 伟

有了它， 就能付款了
数字人民币横空出世——

““““碰碰碰碰一碰一碰一碰一碰””””

谣言内容：“拨打 962899，60 岁以上老人可以享受
水、电、管道、电视、热水器、煤气等免费维修服务。这
是政府的便民服务专号！”近日，北京、天津、南京、西
安等多地流传这样的消息。

真相:经@天津网警巡查执法通报，经有关部门核
实，相关信息为谣言。媒体查证后发现，962899 号码
曾是上海某民营企业使用过的养老服务电话，并非政
府机构使用，而且上海以外的城市也没有开展相关业
务。目前 962899 号码也已经停止服务，拨打该号码，
语音提示为空号。

（来源：中国互联网联
合辟谣平台微博）
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