
责任编辑：吴鹏举 林 堃 陈慧慧 编辑部热线：2528110 E⁃mail：ywb2593088@163.com

便民电话：报警服务：110 交通事故：122 消费者投诉：12315 医疗急救中心：120 用电服务：95598 用水服务：2596316 法律服务：12348 环保投诉：12369 物价投诉：12358 劳动监察：2523311

●中共漳州市委主办

第12904号 今日12版 国内统一连续出版物号：CN35-0017 漳州新闻网：www.zznews.cn

MINNAN RIBAO

闽南日报
微信号

漳州新闻网
微信号

132021年
7月

星期二
农历辛丑年六月初四

扎实开展扎实开展扎实开展“““产业发展项目建设年产业发展项目建设年产业发展项目建设年”””活动活动活动

>>>>3~6版

中共中央 国务院印发

《关于新时代加强和改进思想政治工作的意见》

推动企业做大做强，服务保障尤为重
要。日前，市委、市政府决定在全市开展

“产业发展项目建设年”活动，实施“六比
一看”竞赛，把深入开展“千名干部挂千
企”作为“我为群众办实事”实践活动的重
要抓手。市委主要领导特别强调，要为企
业提供“妈妈式”服务，要求各级领导干部
增强服务企业的主动性、积极性和有效
性，切实帮助企业解决生产经营和项目建
设中存在的困难和问题，促进企业高质量
发展。

做好“妈妈式”服务，体现了发展的大
局意识，就是要千方百计为企业排忧解
难，培育漳州经济的源头活水。企业是最
基本、最重要的市场活动主体，企业充满
活力，发展才有源头活水，社会才能基业
长青。当前，漳州正处在全方位推进高质
量发展超越的关键时期，在加快建设现代
化经济体系这个“大盘”中，企业“一子”是
否落地落实，事关全市经济发展“大局”。
在开展“千名干部挂千企”活动中，立足我
市的产业基础和发展实际，明确了帮扶企

业的方向、举措，提出了“不叫不到、随叫
随到、服务周到、说到做到”的工作要求。

“不叫不到”就是不给企业添乱，不对企业
发展“指手划脚”，坚决杜绝吃拿卡要。“随
叫随到”就是完善沟通渠道，建立高效、快
捷、便利的工作机制，确保及时解决企业
发展遇到的困难问题。“服务周到”就是让
服务举措“一竿子到底”，落实到每一个企
业、每一个项目。“说到做到”就是不打折
扣、不搞变通，切实兑现各项帮扶措施。我
们要牢固树立服务企业就是服务发展的
理念，把“四个到”要求贯穿帮扶企业的全
过程，既与企业保持必要工作联系，及时
为企业排忧解难，又不影响干扰企业正常
生产经营，切实提高帮扶实效，更大力度
帮助企业加快发展，为富美新漳州现代化
建设夯实根基。

做好“妈妈式”服务，体现了对企业
的主动服务，就是要强化情感认同，始终
把企业放心头。从本质上来看，“妈妈式”
服务有别于“保姆式”服务。前者提倡的
是无条件、全身心付出、全过程奉献、全

方位关怀，是一种无私奉献、无微不至的
主动式、亲情式服务；后者体现的是一种
建立在契约关系上的被动式、对等式服
务。可以说，前者是后者的升华。做好“妈
妈式”服务，要求我们强化角色意识，增
强情感认同，真心实意、脚踏实地、不计
回报，真正想企业之所想、急企业之所
急、帮企业之所需。

做好“妈妈式”服务，体现了对企业的
精细保障，就是要打造一流营商环境，努
力办好企业“围墙外的事”。习近平总书记
在参加十三届全国人大二次会议福建代
表团审议时，对企业家提出“实实在在、心
无旁骛做实业”的要求。如何让企业专心
专注做好实业、踏踏实实做精主业？做好

“妈妈式”服务，当好企业的“后勤队长”是
关键。我们要深入了解企业各方面需求，
不断丰富服务内容，提升服务本领，从基
础设施、住房、就业、就医、就学等细节入
手，提供全过程、全方位保障，免除其后顾
之忧，全力营造创新创业创造的良好发展
环境，让企业家在漳投资放心、发展安心、

干事顺心、生活舒心。
做好“妈妈式”服务，体现了对企业的

长情关怀，就是要着眼当前兼顾长远，护
航企业“茁壮成长”。一个项目的引进、签
约需要经过多次的沟通与考察，一个项目
的落地、见效更是一个从起步到成长再到
成熟的漫长过程；企业发展既有当前的困
难，也存在后续发展的瓶颈，既有共性的
问题，也有个性的问题。这就需要我们做
好长远服务的准备，保持长期关注与不懈
帮助的耐心，做到像母亲关注孩子成长一
样，把其作为长久的事业。我们要强化“全
生命周期”服务意识，坚持主动对接、精准
发力、跟踪服务，找准短板、“对症下药”，
让企业走得更高、更远。

企业想什么、盼什么、急什么，我们就
谋什么、做什么、促什么。全市广大党员领
导干部要与企业想在一起、拼在一起、赢
在一起，以真挚无私、精准高效“妈妈式”
服务的“连轴转”，换取企业开足马力的

“加油干”，为推动经济运行回归合理区
间、加快回升向好提供有力支撑。

全力为企业提供“妈妈式”服务
⊙本报评论员

本报讯（记者 廖瑜婷 通讯员 叶永
志）从“保姆式”服务到“妈妈式”服务，当
下，漳州优化营商环境推出的一系列举
措，给全市干部带来一场思想认识上的根
本性变革。

“千名干部挂千企”活动正在火热开
展。市县两级四套班子领导和部门负责
人挂钩全市 1200 余家规上限上企业，坚
持“不叫不到、随叫随到、服务周到、说到
做到”，既与企业保持必要工作联系，及

时为企业排忧解难，又不影响干扰企业
正常生产经营，切实提高帮扶实效。活动
方案对正常生产经营的企业、减产企业、
停产企业，分三类提出针对性的帮扶举
措，增强各级领导干部服务企业的主动性
和有效性。

除了“千名干部挂千企”，围绕“妈妈
式”服务，一系列深化“放管服”创新举措
也全面开展。漳州推行“窗口无否决权”服
务新机制，入驻漳州市各级行政服务中

心、乡镇（街道）便民服务中心窗口工作人
员，针对办事人提出的诉求，不能简单说

“不行”，而是要及时研判，向群众做出正
确的回应。截至 7月 5日，综合窗口咨询达
16561人次，办事群众满意率 100%；“一件
事一次办”受理办结 1.4万多件，同比增长
39.9%。漳州市 12345 便民服务平台成立
1336 个工作专班，完善县区平台与市直
联动单位联络员和联络会议制度，确保企
业群众“找得到人、办得了事”；开通漳州

通 APP“一号直通”功能软件，实现“移动
端”快处快办。2020 年以来，平台接听市
民电话 36.2 万次，及时查阅率、按期办结
率均 100%，群众满意度达到 99.99%。在
2020 年省对市绩效考评中，该项便民服
务效能位列全省第一名。

漳州市行政服务中心与广东潮州、汕
头签订“跨省通办”合作协议，正式推出
160项政务服务；针对 18个事项开展厦漳
泉地区“异地代收”，实现“省内通办”。今
年以来，中心还持续推进在全国首创的企
业开办银行“秒开户”，推出“企业+N 秒
办”，实现了体制机制上的突破创新。截至
7 月 5 日，已有中国银行、兴业银行等 11
家银行入驻漳州通“企业+N 秒办”平台，
1889家企业通过平台便捷开户。

（下转第二版）

漳州深入开展“千名干部挂千企”活动，推出一系列深化“放管服”的创新举措

优化营商环境 助企纾困发展

本报讯（记者 廖瑜婷）日前，记者从市工信
局获悉，全市工业领域开展“学先进经验，比项
目落地、比增产增效、比投资进度，赶全省速度”
的“比学赶超”专项行动，促进全市工业经济回
归合理区间，推动工业高质量发展。

专项行动的目标是：促进工业经济提速提
质。至 2021 年底，全市规模工业增加值增速达
7.8%以上。促进工业企业发展壮大。至 2021 年
底，促进全市产值亿元以上工业企业超 1000
家，产值百亿元以上工业企业超 5家；培育新增
新上规模工业企业 220 家以上。促进民企项目
落地投产。至 2021 年底，全市全年对接民企产
业合同项目计划总投资 450 亿元以上，项目开
工率、投产率 50%以上。

此次 专 项 行 动 坚 持“ 突 出 工 业 、突 破 工
业”，以“六比一看”和“千名干部挂千企”活动
为主要抓手，坚定发展信心，主动担当作为，采
取有力措施，努力推动全市工业经济强基固
本、平稳发展。

协同配合力促应统尽统。优化工业运行监
测，每月召开工业经济运行分析会，加强规模工
业产值等重点指标跟踪和分析研判。加强统计
业务指导，维护统计数据的真实性和权威性，督
促“应统尽统”。

挖潜增效力促运行平稳。全力帮扶减产企
业，落实县处级以上领导挂钩帮扶企业机制，深
入摸排、分析原因、一企一策；指导企业用好省
级中小微企业纾困专项资金缓解企业融资难
题；举办线上线下招聘会缓解企业用工难题；用
好市中小企业公共服务平台和政企直通车，实施增产增效行动，调
动各方资源推动满产扩产；引导企业做好产值申报工作，大力实施
工业企业技改专项行动，加大市级重点技改项目贷款融资支持，推
动产业转型升级。

开展行动力促增量培育。各地建立挂钩帮扶临界工业企业机
制，实施一对一精准对接服务；开设“绿色通道”，降低企业税费负
担，并予以一定财政资金支持；妥善处理企业改制过程中涉及的历
史遗留问题，为改制企业提供财务、投资、管理咨询及法律顾问等
服务，积极推进改制企业扩大直接融资，大力推动“个转企、小升
规、规改股”。 （下转第二版）

工
业
领
域
﹃
比
学
赶
超
﹄
专
项
行
动
启
动

本报讯（记者 黄妍婷）7月 12日，市
人大常委会主任陈汉夫主持召开市人
大常委会党组（扩大）会议，专题学习研
讨习近平总书记在庆祝中国共产党成
立 100 周年大会上的重要讲话精神，部
署贯彻意见。市人大常委会副主任吴达
金、方木荣、余溪、欧龙光，秘书长沈茂
欣出席会议。余溪、欧龙光、沈茂欣分别
作重点发言。

会议强调，全面贯彻落实习近平总
书记“七一”重要讲话精神，是当前和今
后一个时期的一项重大政治任务。市人
大机关全体党员干部要深学细悟，提高
站位。自觉把学习贯彻习近平总书记“七
一”重要讲话精神，与学习贯彻习近平总
书记来闽考察重要讲话精神紧密结合起
来，切实把学习成果转化为奋进新征程、
建功新时代的强大力量。要履职尽责，彰
显担当。聚焦全市“产业发展项目建设
年”活动、“六比一看”竞赛和“千名干部
挂千企”帮扶服务活动等重点工作，自觉
找准人大服务中心大局的坐标定位，谋
准监督议题，依法履职行权，助推全市经
济运行在合理区间；深入开展“我为群众
办实事”实践活动，运用法治思维和法治
方式，监督推动“衣食住行学、生老病死
养”等基本民生保障问题的解决。要提质
增效，树好形象。深化党史学习教育，充
分发挥代表活动室平台作用，广泛开展
宣传宣讲，推动习近平总书记重要讲话
精神家喻户晓、深入人心；教育引导机关
党员干部弘扬光荣传统、赓续红色血脉，
提振干事创业精气神，以优良的作风树
立和维护人大机关的良好形象。
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本报讯（记者 蔡柳楠）近
日，党史学习教育省委第二巡回
指导组组长林晓峰、副组长苏小
青一行来漳，深入市直有关单
位、国有企业及芗城区、华安县、
平和县、漳浦县、长泰区开展第
二轮巡回指导。

在漳期间，指导组进学校、
进企业、进乡村、进社区，先后前
往华安县吉翔希望小学、福建永
源酿酒有限公司、湖林乡政府、
漳州旅投集团、市农业农村局、
新桥村延安楼、平和县新华书
店、漳浦县政府、绥安镇城西社
区、黄道周纪念馆、天福集团党
性教育基地、林语堂纪念馆、三
宝集团股份有限公司、松洲书
院、浦南镇双溪村、龙人古琴文
化村、十里蓝山“为民办实事”项
目等地，通过实地走访、座谈交
流、随机抽查、个别谈话等方式，
详细了解各地深入学习贯彻习
近平总书记“七一”重要讲话精
神、开展党史学习教育、“三个
一”活动推进进程以及“我为群
众办实事”实践活动进展现状，
检验各地各单位领导干部对百

年党史和四本指定书目的学习
成效，并参加了在吉翔希望小学
举行的青少年党史学习和红色
经典等图书捐赠仪式。

指导组对我市高起点精心
谋划、高标准纵深推进党史学习
教育所取得的阶段性成效给予
充分肯定，强调当前党史学习教
育正处于持续加劲、不断见效的
关键时间节点，漳州要进一步提
高政治站位，在思想上再动员、
措施上再细化、效果上再加力，
紧扣党史学习教育阶段要求，全
面梳理存在的问题和不足，对标
对表推动党史学习教育再上新
的台阶。要聚焦重点任务，围绕

“我为群众办实事”公布的清单，
着力打通民生服务的堵点、痛点
和难点，真正解决群众“急难愁
盼”实际问题，推动党史学习教
育向深处迈进、向广度拓展、向
实处发力，确保提质增效。要聚
焦反馈机制，及时做好情况反馈
和说明，并及时总结好的经验做
法，选树学习典型，切实推动党
史学习教育不断升温，形成热
潮、掀起高潮。

办好民生实事 选树学习典型
党史学习教育省委第二巡回指导组

来漳开展第二轮巡回指导

7月11日上午，漳州市城市职业学院第五党支部组
织党员干部参观漳州市经济社会发展成就图片展。

6月26日，“奋进新时代 建设新漳州——庆祝中
国共产党成立 100 周年漳州市经济社会发展成就图
片展”在市艺术馆开展。此次展览由市委、市政府主
办，市委宣传部、市委党史和地方志研究室、市发改
委、市文旅局、市文联、闽南日报社、漳州城投集团承

办。展览分为“不忘初心 红色印记”“经济建设 辉
煌成就”“政治建设 砥砺奋进”“文化建设 守正创
新”“社会建设 民生福祉”“生态文明建设 宜居宜
业”等六大板块，展出 300 多幅摄影佳作，全方位展
现漳州在经济、政治、文化、社会和生态文明建设等
方面取得的辉煌成就。

本报记者 黄子君 摄影报道

●力争全市规模工业增加值
增速提速

●促进全市产值亿元以上工
业企业超1000家

●推进民企产业合同项目开
工率、投产率50%以上

持续火爆持续火爆庆祝中国共产党成立庆祝中国共产党成立 100100 周年周年
漳州市经济社会发展成就图片展漳州市经济社会发展成就图片展

奋斗百年路 启航新征程
——庆祝中国共产党成立100周年

特别报道·南靖卷

全面提升工业能级
——漳州工业影像志 15
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