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漳州市“我为群众办实事”典型案例评选项目展示（四）

创新“春蕾安全员”机制，打造主动保护困境
儿童的“漳州模式”。建立一支以检察机关为主导，
以基层妇联主席、儿童主任为主体，覆盖全部村

（社区）基层组织的春蕾安全员队伍，主动为困境
儿童提供近在身边的保护救助。2021年以来，共开
展常规走访 2100 余次，建档跟踪观护困境儿童
977人次。该机制被最高检察院评为未成年人司法
保护十大典型案例，被省检察院、省民政厅、省妇
联联合在全省推广。

创新未成年人落户机制，协力解决未成年人保护
社会治理难题。针对在办案中发现的部分未成年人长
期未能落户情况，推动政法委、公安、卫健等单位，将无
户口未成年人登记户口工作纳入平安建设考评，有效
推动问题解决。现已帮助3389名无户籍儿童登记落户。

创新罪错未成年人“归航计划”，帮助罪错未成
年人及时纠正行为偏差，引导他们尽早回归社会。目
前共纳入观护帮教30人，已返校或就业4人。“归航
计划”获评全省新时代巾帼志愿服务十大优秀项目。

生态环境建设方面

作为“户分类、村收集、镇转运、区处理”和“垃
圾不落地”发源地，今年党史学习教育开展以来，
岩溪镇聚焦农业发展“多而不优”、农村面貌“新而
不美”、农民“增而不富”重点难点，以“我为群众办
实事”为抓手，全面总结农村垃圾治理“有钱办事、
有人管事、有章理事”“三有”经验，探索建立“党旗
不变色、产业不落下、垃圾不落地、污水不横流、配
套不落后、房子不过时、办事不麻烦、乡风不落伍”
乡村治理“八不”法，推动农村建设由部分美到整
体美的提升，努力打造“各美其美，美美与共”乡村
振兴“岩溪样板”。在今年9月全省农村建设品质提
升现场会上省、市各级领导充分肯定岩溪镇做法，
国家发改委发文推广岩溪镇乡村生活垃圾治理模
式，新华社《内参选编》34期刊发“八不”法。

农村生活污水治理事关千家万户，影响人居
环境质量。长期以来，涉及工作繁琐、地域差异、
项目资金量大等现实问题困扰。“我为群众办实
事”实践活动开展以来，漳州市生态环境局主动
作为，积极协调，攻坚克难，按照“一县一规划、一
镇一方案、一村（自然村）一设计”的原则，梯次推
进龙海、长泰、诏安、东山等县（区）开展农村生活
污水提升治理，形成了尾水资源化利用、排污者
付费制度、城乡一体化统筹推进等可复制模式，
得到国家生态环境部、省生态环境厅的推广宣
传。今年以来，全市 70个村庄农村生活污水提升
治理项目进展顺利，成效明显，受益群众 17.99万
人，年度总投资 3.47 亿元，已累计完成投资 3.47
亿元，占比 100%。为下一步全面推进全市农村生
活污水提升治理，持续改善农村人居环境质量，
共建绿盈乡村打下了坚实的基础。

诏安县南门塘北门塘作为曾经老城区的
“黄金地带”，由于年久失修，集纳周边生活污
水，塘水浑浊、塘岸违建，成为群众多年来的“心
病”。诏安县委县政府聚焦群众“急难愁盼”问
题，主要领导深入调研，制定整治方案并进行提
质改造。改造中，群众积极配合，主动拆除自家
搭盖，共拆除“两塘”周边违搭 220多处 6035平方
米；通过清淤、截污、引水一套“组合拳”,彻底解
决“两塘”水体问题，同时提升“两塘”周边环境
景观,增加夜景,见缝插绿,还群众碧水清流。项目
投资 700 多万元，小改造大变化，如今，南门塘、
北门塘和周边公园成为老城区新的“网红打卡
地”，直接受益群众约 2万人，让人民群众拥有真
正的获得感、幸福感。这种“微改造”成为诏安县
推动老城区改造的新模式,也获得“学习强国”、
人民日报客户端、《福建日报》等主流媒体的报
道，周边居民更是送来锦旗致谢。

长泰区：岩溪镇“八不”法 乡村振兴新模式

市生态环境局：治理农村污水 共建绿盈乡村

诏安县：“两塘”蝶变 再现碧水清流

加强基层治理方面

漳州法院率先在全省创新劳动争议全链条
解纷模式，联合市人社局、司法局、总工会、工商
联、企业家联合会出台实施方案，在市总工会、市
仲裁院、市法院设三个工作室，建立一体化调处、
信息化共享、常态化联络、多元化培训四项机制，
为劳动者和用人单位提供“协商—案前调解—仲
裁—诉讼”一站式接收、分阶段调处、全链条解决
路径。先后发布疫情影响下企业常见法律问题指
引两期，提供劳动争议法律咨询近百次，运用平
台成功调解矛盾纠纷 330 件，市仲裁院调解率同
比提升近 20%，进入诉讼阶段的劳动争议案件同
期减少 16%，使企业和劳动者获得感成色更足、幸
福感更可持续、安全感更有保障。该模式获评福
建法院“我为群众办实事”十大精品项目。

市法院：全链条解纷 加速度维权

市司法局：多措并举 唱响公证好声音

党 史 学 习 教 育 开 展 以 来 ，漳 州 市 司 法 局
联 合 市 公 证 处 深 入 开 展“ 我 为 群 众 办 实 事 ”
活 动 ，聚 焦 群 众“ 急 难 愁 盼 ”问 题 ，推 出“ 坐
等 领 证 ”工 作 模 式 ，致 力 于 提 升 公 证 服 务 质
效 ，为 优 化 营 商 环 境 赋 能 。同 时 ，陆 续 推 出

“ 知 识 产 权 公 证 室 ”“ 老 年 人 服 务 窗 口 ”“ 绿
色 继 承 公 证 服 务 ”等 一 系 列 便 民 利 企 举 措 ，
受 到 群 众 称 赞 。该 模 式 自 6 月 15 日 推 行 以
来 ，累 计 办 理“ 坐 等 领 证 ”相 关 证 件 3477 件 ，
市 司 法 局 和 市 公 证 处 联 合 打 出 的 公 证 服 务

“ 组 合 拳 ”，用 热 情 、优 质 、高 效 的 服 务 诠 释
“ 公 证 为 民 ”的 深 刻 内 涵 ，切 实 践 行 了 为 民 服
务 的 宗 旨 。

市检察院：创新机制守护“少年的你”

疫情防控方面

惟其艰难，方显担当。9月 10日福建新一轮本
土疫情暴发后，全市设置 17个定点医院及 58个医
学隔离观察点，医废垃圾量成倍增长，收运处置压
力骤增。面对严峻考验，漳州城投集团扛起国企担
当之责，逆行死守防疫重点关卡。集团上下紧急动
员，连夜成立以党员干部为主的抗疫志愿队，凌晨
四点就赶赴清废战线，增援医废垃圾处置，冲锋在

“急难险重”第一线，尽显战“疫”力量，保障漳州一
城的安全。疫情期间，集团不计得失，全力织牢防
护屏障，共投入财力近 300万元用于处置工作，收
运医疗垃圾 619.5吨，其中，医学隔离观察点、定点
医院，特别是台商投资区等高风险疫情区涉疫垃
圾约 118.73 吨，实现医废垃圾日产日清、安全处
置。“城市逆行”义举在各大媒体报道，并形成刷屏
效应，产生良好的社会影响。

“五户联保”是台商投资区角美镇为抗击新冠肺炎疫情，创新推出的网
格化管理机制。该制度通过科学划分联保单元，按 1名联保长包领 5户的方
式，建立起镇、村、村小组和联保长四级主体责任制，形成“人人参与，户户堡
垒”的疫情防控体系。

“五户联保”实施以来，联保长充分发挥近亲近邻的社会关系优势，高
效开展“家家访”“洗楼、洗房、洗街”工作，协助排查大数据密接和次密接
者、时空伴随人员和重点区域入区人员信息 8 万多条；组织做好三轮全员
核酸检测工作，累计协助采集 77.81 万人份样本；准确全面掌控联保家庭
人员信息，进一步强化居家人员的管控工作。通过五户联保，不仅有效解
决了农村疫情防控人员不足问题，而且提高了群众自防、互防和群防的意
识和能力。

自 9月份省内疫情发生以来，漳州市医院党委把疫情防控工作作为“我
为群众办实事”的一项重要任务，坚持人民至上，生命至上，迅速行动，科学
部署，精准防控，尽全力开展医疗救治、对外支援、核酸检测、院内防控等各
项工作。前线疫情防控人手告急，漳州市医院医疗队火速集结，先后派出 14
批人员，近 700 人次，奔赴莆田、厦门、台商区等抗疫一线。哪里有需要医疗
队就奔赴哪里支援，用实际行动诠释责任与担当，彰显了漳医人的速度与温
度，被群众称之为“医疗铁军”。医院共接收核酸检测样本 78.7万人份，院内
核酸样本采集单日达 8460人，收治 4人，做到零死亡，院内零感染，为全市打
赢疫情防控歼灭战作出积极贡献。

为了打赢 9 月份这场疫情防控歼灭战，在市委政法委、市公安局坚强领导
下，全市公安闻令而动、逆行向前，用热血和奉献践行着“人民的保护神”的铿锵
誓言！为了跑赢病毒传播速度，数据核查争分夺秒，“一条不漏、一刻不误、一查到
底”，向市指挥部推送数据 224批次 101.2万余条，深度研判疑难数据 5万余条，配
合流调溯源 812 人，成为全市精准防疫的重要支撑；为了将病毒封堵在漳州之
外，环台商、环主城区、环漳三个道路交通防控圈 60 个交通检疫服务点，执勤民
警辅警加班加点、风餐露宿、连续作战，检查车辆 89万余辆次、人员 200 余万人，
劝返车辆 10.2万余辆次；处置涉疫警情 2872起，办理涉疫案件 37起，化解矛盾纠
纷 134起，筑起了守护平安与健康的铁壁铜墙。

面对严峻复杂的新冠肺炎疫情，市委组织部按照
市委的部署要求，积极引导各级党组织和广大党员干
部发挥战斗堡垒和先锋模范作用。各县（区）迅速组建

“党员抗疫突击队”，98 名市直机关党员干部火速集结
驰援台商区，全覆盖下沉到 46 个村（社区）和集中隔离
点。全市成立临时党支部 458 个、党员先锋岗 5790 个，市
县乡村各级党员干部、医务人员共 7.9 万余人与党员民
兵、社区工作者等冲锋在前，组织全域摸排、全员核酸
检测，严格管控重点人群、严把重要路口卡点，让党旗
在战“疫”一线高高飘扬。发动各领域党员志愿者，积极
宣传防疫政策，为隔离群众提供物资配送、卫生消杀等
服务，帮助老弱病残孕幼群体解决就医买药等“急难”
问题。紧急下拨市管党费 200 万元，慰问一线工作人员。
至 9 月 30 日，全市无中高风险地区，疫情防控取得阶段
性胜利。

台商投资区：五户联保 守望相助 市卫健委、市医院：
“医心”为民守健康 抗疫一线显担当

市委政法委、市公安局：
抗疫“逆行者” 人民“保护神”

市委组织部：战“疫”一线党旗红 党员突击当先锋 漳州城投集团：解医废处置之困 尽显战“疫”力量


