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“网红”零食现身线下

最近不少消费者发现，以前只能在
淘宝、京东等网购平台购买的三只松
鼠、良品铺子、百草味、王小卤等“网红”
休闲零食品牌，纷纷把产品搬上了线下
的超市货架。

在沃尔玛超市（漳州印象汇店），货
架上整齐码放着三只松鼠、良品铺子、
百草味、王饱饱等“网红”品牌的休闲零
食，曲奇、华夫饼、肉松饼、虎皮凤爪、坚
果、草莓干、猪肉干……零食种类琳琅
满目，有的货架还标注了“销量明星 人
气爆款 ”“全新上市 店长推荐 ”等招
牌。“这比在手机上挑选舒服多了，能更
加直观地了解产品的分量、配料等。”正
在挑选的陈女士说。

“网红”零食不再“专供”电商平台，
也开始入驻线下门店。“在市区，良品铺
子共有四家门店，分别在天虹商场、沃
尔玛（漳州印象汇店）、漳州碧湖万达广
场金街、宝龙广场。良品铺子的工作人
员陈小姐介绍，门店的品类比超市货架
上的丰富，售有自己品牌的肉类零食、
海味零食、话梅果脯、红枣果干、坚果、
炒货、饮料饮品、糖巧、花茶冲调、面包
蛋糕、饼干、膨化等，也有元气森林、张
君雅等其他品牌的商品。

线下促销产品不比线上贵

走访中，有消费者告诉记者，特价
的时候，线下的价格比网购平台的还
实惠。

12 月 2 日，天虹商场良品铺子门店
部分商品正在促销，如小紫薯、咸蛋黄
麦芽饼干、沙拉薯条等指定商品任选 5
件只需 30元；部分儿童食品指定商品任
选 8.8折；实付满 98元再花费 9.9元就可
加购一箱手撕面包。记者对比线上的
良品铺子京东自营旗舰店价格：有的优
惠是部分产品可 99 元任选 12 件，有紫
薯仔、咸蛋黄麦芽饼干、虾片等；还有的
优惠是满 300 元可减 180 元，与线下门
店相似的紫薯仔到手价约 8.5 元、咸蛋
黄麦芽饼干约 8.5 元。消费者陈女士告
诉记者，对比了下，门店 30 元任选 5 件
的促销比线上 99 元任选 12 件划算多
了，平均一包只要 6 元，可选品类也不
少，而且不用一下子凑单买很多，吃完
再买更新鲜。

此外，到店注册良品铺子新会员还
能领取 5 元无门槛优惠券、满 99 元立减
15元券。在饿了么 App外卖平台，还有
单品特价、满减活动等；在大众点评、美
团等 App 上有约 9 折的代金券，可不限
张数使用。

能否复制“网红”奇迹？

随着国民经济发展，自 2010 年起，
我国休闲食品行业规模不断扩大。目
前，已成为全球最大的休闲食品市场
之一。据前瞻产业研究院统计数据显
示，2020 年中国休闲食品行业市场规
模达到 27281 亿元，预计到 2025 年，国
内休闲零食行业市场规模将突破 4 万
亿元。

行业数据显示，在休闲零食市场的
占有率中位列前三分别为三只松鼠、百
草味和良品铺子。据了解，这三家都是
在电商红利中崛起的互联网零食品牌。
成立之初，这些“网红”品牌凭借年轻化
的营销手段和电商的轻运营模式，迅速
抢占了增速放缓的传统零食企业的市场
份额，并且在资本市场蒸蒸日上。

近年来，休闲食品巨头积极进行全
渠道布局，开拓线下业务。如良品铺
子，截止到 2021 年 6 月末，线下门店共
计 2770 家。在 2021 年半年报中，良品
铺子凭借全渠道均衡发展，线上线下的
销 售 收 入 同 比 分 别 取 得 19.34% 和
23.58%的大幅度增长。

抢滩线下渠道，能否复制“网红”奇
迹？业内人士表示，对于依靠线上渠道
打出名气的“网红”零食品牌来说，线下
市场才刚刚起步。线下一直是“网红”
零食品牌的硬伤，目前线下资源偏少、
成本偏高、难度较大。与线上渠道“烧
钱”不同的是，商超是一个需要时间沉
淀的系统。只有做好自身的品质，才能
够经久不衰，复制“网红”奇迹。

■本报记者 林 露

进超市进超市、、开开门店门店
““网红网红””零零食插手线下市场食插手线下市场

2021年只剩下不到一个月时间了，电影市场
也随着贺岁档的临近变得热闹了起来。根据猫
眼专业版统计，截至 12 月 1 日，今年贺岁档的影
片分布基本集中在 12 月月初和月末，共有 36 部
新片定档，其中 12月首周末有 16部新片上映，12
部新片在后两周扎堆上映。

在贺岁档上映的影片中，《古董局中局》《误
杀 2》《反贪风暴 5：最终章》《穿过寒冬拥抱你》《平
原上的火焰》《暗杀风暴》《爱情神话》《忠犬八公》
等影片备受关注。

“第一”电影 备受期待

综合影片类型及售票网站上的观众想看情况，
今年贺岁档的“第一”梯队由《古董局中局》《误杀 2》

《反贪风暴 5：最终章》《穿过寒冬拥抱你》等四部作品
组成。

淘票票的“新片想看榜”位列第一的是《古董局中
局》，于今日（12 月 3 日）上映，拉开了贺岁档的帷幕。
该片根据热门作家马伯庸的同名小说改编，通过一尊
价值连城的佛头带观众揭秘古董行业内幕。影片由
郭子健执导，演员阵容包括雷佳音、李现、辛芷蕾、葛
优、郭涛等。看过原著的市民晓涛表示，看完预告片，
感觉这部电影很不错，和原著里的角色很贴合，期待
这部电影的上映。记者了解到，漳州碧湖万达影城、
漳州又见影院、金逸影城(漳州红星 IMAX 店)等影院
已开设多个场次。

在猫眼榜单“一周内地想看榜”位列第一的是《误
杀 2》，两年前的悬疑片《误杀》凭借精彩刺激的故事成
为当年贺岁档的票房冠军，而今年 12 月 17 日上映的

《误杀 2》保留了监制陈思诚、主演肖央的原班人马，起
用新人导演戴墨，演员加入了任达华、文咏珊、李治廷
等人。在剧情上另起炉灶，在悬疑的情节中，讲述了
新的人物和新的故事。

微博热度榜的待映片中位列第一的是战“疫”题
材作品《穿过寒冬拥抱你》，将于 12 月 31 日上映。由
薛晓路导演，选用黄渤、贾玲、朱一龙、徐帆、高亚麟、
吴彦姝、许绍雄、周冬雨、刘昊然、乔欣等观众耳熟能
详的演员。这部抗疫温情片把观众带回到 2020 年 1
月 23 日，武汉宣布封城的日子。在这一特殊时刻，讲
述了几对普通武汉市民在疫情背景下互相扶持、真挚
动人的爱情故事

反贪系列作为港片最卖座的经典电影之一，八年
创造了华语电影历史上罕见的长系列制作记录，《反
贪风暴 5：最终章》将在 12 月 31 日强势来袭。该片集
合了古天乐、张智霖、郑嘉颖、宣萱、黄宗泽、谢天华等
一众深受观众喜爱的港星，将破获最后一起复杂而危
险的贪腐巨案。

“黑马”影片 值得关注

除了“第一”梯队的电影，今年贺岁档还有《平原
上的火焰》《暗杀风暴》《爱情神话》《忠犬八公》等不少
有“黑马”潜力的影片上映。

于 12 月 10 日上映的犯罪悬疑片《暗杀风暴》，和
《古董局中局》一样，同样是根据小说改编，该片改编
自周浩晖的高分小说《死亡通知单：暗黑者》，以引人
入胜的悬念和多重反转为看点；同样阵容强大，演员
包括张智霖、古天乐、吴镇宇、胡杏儿、任达华、佘诗曼
等，被誉为“犯罪片金字招牌”的导演邱礼涛将为“死
亡通知单”的故事注入更多的港式警匪片特色。该片
讲述了在扑朔迷离的连环杀人案件中，每一位收到死
亡通知单的人，都会被神秘人残忍杀害，而专案小组
在调查案件过程中，发现了隐藏在背后的巨大阴谋的
故事。

由周冬雨、刘昊然领衔主演的爱情犯罪电影《平
原上的火焰》将在 12月 24日上映，影片中不仅有两代
人的情感羁绊，还通过他们的故事折射出整个时代的
变迁，为观众揭开了在未知命运与时代洪流裹挟下，
一段有关“等待”与“守护”的故事。

由徐峥、马伊琍、吴越、倪虹洁、周野芒主演的爱
情片《爱情神话》将在 12 月 24 日上映，讲述了三女两
男发生在上海的爱情故事。业内人士表示，在电影市
场中，很少有讲述中年人情感的影片。在此基础上，
该片加入的上海话等大量元素与几位实力派演员的
飙戏或将成为该片的看点。

宠物题材影片《忠犬八公》将于 12 月 31 日上映，
陪观众温暖跨年。“忠犬八公”的故事对于中国观众并
不陌生，此前根据这一真实故事所改编的电影感动了
无数观众。而这一次，将由中华田园犬八筒担任主
角，加上冯小刚和陈冲这两位实力派的演员，并融合
了中国独有的情感解读，讲述了八筒坚持不懈等待主
人的感人故事。

■本报记者 林 露

36部新片
角逐电影贺岁档

本报讯（记者 陈铃清）昨日，记者从漳州餐饮烹饪行
业协会获悉，11月 28日至 30日在泉州晋江（泉州轻工职业
学院）举行的“2021年福建省餐饮烹饪行业职业技能竞赛”
中，漳州代表队斩获了 8金 6银 4铜的好成绩。

据介绍，本年度赛事由福建省商务厅、福建省人社厅、
福建省总工会主办，分为中餐热菜、中式冷菜、西式烹饪三
个赛项，以个人赛形式进行，全省近 200名烹饪高手参赛。

我市的 19位选手由漳州餐饮烹饪行业协会带队参赛，
经过激烈角逐，在本次大赛中斩获 8 金 6 银 4 铜的佳绩，协
会荣获“优秀组织奖”。其中，协会会员王永明获中式冷菜
金奖，陈沫峰获西式烹饪金奖，戴伟彬、陈木榕、陈达明、邹
健平获中餐热菜金奖，杨子源斩获中餐热菜和中式冷菜双
金奖。

另悉，本次大赛中获中餐热菜前 3 名和中式冷菜前 2
名的选手，将按照程序向福建省总工会申报“福建省金牌
工人”；获银奖及以上的选手，由福建省餐饮烹饪协会授予

“闽菜名师”或“福建省西餐名师”，已获得“闽菜名师”者授
予“闽菜大师”，已获得“福建省西餐名师”者授予“福建省
西餐大师”。

省餐饮烹饪行业职业技能竞赛闭幕

漳州代表队斩获8金6银4铜

“中国大陆门店售出商品均不得退
货”，加拿大鹅凭“霸王条款”又一次火上
了热搜！

质量差却不能退货？

据媒体报道，近日市民贾女士反映，
她在上海国金中心“加拿大鹅”专门店
买到一件商标绣错、面料有异味的羽绒
服 ，可 加 拿 大 鹅“ 更 换 条 款 ”却 规 定 ：

“所有中国大陆地区专门店售卖的货品
均不得退款。”

加拿大鹅北京三里屯店和重庆 IFS
快闪店门店工作人员接受媒体采访时表
示，“所有中国大陆地区专门店售卖的货
品均不得退货，是中国区通用的条款。”

仅在数十个小时之后，加拿大鹅自
己“打脸”，发布声明否认门店工作人员

“线下不能退货”的说法。
加拿大鹅在回应中表示，中国大陆

地区专门店《更换条款》中第一条的含
义为：在符合相关法律规定的情况下，
所有中国大陆地区专门店售卖的产品
可以退货退款。第七条进一步明确，更
换条款“不影响顾客依据相关法律享有
的权利”。

赚着中国人的钱玩“双标”？

加拿大鹅的“挽尊”声明没能平息网
友的怒火。

不少消费者发现，与中国大陆退货
难形成鲜明对比的是，加拿大鹅海外官
网显示，加拿大、美国、英国等国家均允
许消费者线上线下 30天退货。

就上述消费投诉事件，12 月 1 日上
午，上海市消保委约谈了加拿大鹅希计
(上海)商贸有限公司，加拿大鹅公司派外
部律师、高级客户体验经理和国金门店
店长参加了本次约谈会。

据上海市消保委的通报，加拿大鹅
参会人员对专门店“更换条款”的具体含
义并不了解，所表述的公司退换货流程
与消费者反映的实际情况多有出入。

上海市消保委要求加拿大鹅在 12月
2日中午前提交《更换条款》的正式说明，
另在约谈中上海市消保委询问了中国大
陆以外区域加拿大鹅专门店退换货条款
是否与中国大陆相一致，加拿大鹅参会
人员表示不知道。

加拿大鹅参会人员也确认了在加拿
大鹅官网上 30 天无理由退货的相关条
款，并表示该条款不适用于中国大陆，中
国大陆适用 7天无理由退货条款。

梳理显示，这已经不是加拿大鹅第
一次引发中国消费者的不满。今年下半
年，加拿大鹅先后因千元天价口罩、发布
虚假广告、拒绝为消费者修复掉毛问题
被投诉和处罚。万元羽绒服频频被吐槽
名不副实。

律师：
不符合质量要求，消费者有权退货

加 拿 大 鹅 为 什 么 退 货 难 ，玩“ 双
标”？这是否在侵犯中国消费者权益？

北京市两高律师事务所高级合伙
人、资深律师姜宝表示，根据《消费者权
益保护法》，经营者提供的商品或者服务
不符合质量要求的，消费者可以依照国
家规定、当事人约定退货，或者要求经营
者履行更换、修理等义务。

“目前，通过网络购物的，消费者可
以在收到商品之日起七日内无理由退换
货。而在实体店购物中，七日内退货的
前提是经营者提供的商品或者服务不符
合质量要求。对于在实体店购买的商品
没有质量问题是否能够退货，没有明确
的法律规定。但如果确认商品存在质量
问题，实体商家应允许消费者退货，且不
受商家自身提出的相关免责条款限制。”
姜宝称。

加拿大鹅 1日在声明中称，专门店售
出的每一件产品在交付前均由受过专业
训练的销售人员进行质量检测。产品在
交付后若出现质量问题，符合加拿大鹅
保修政策的，可享有终身材料和工艺保
修服务。

“大鹅，你真的做到了吗？”有消费者

在社交平台上如此发问。 ■钟 新

中国二手车在线拍卖平台天天拍车
大数据研究院方面近日发布的《11 月二
手车在线拍卖数据报告》显示，11 月，中
国自主品牌新能源二手车成交量占比高
达 77.9%，比所有外国品牌新能源二手车
成交量之和还多。

据统计，日系品牌新能源二手车成
交量占比为 11.9%，德系品牌新能源二手
车成交量占比为 4.9%，其他如韩系品牌、
美系品牌分别占比 4.0%、0.9%。

新能源二手车溢价榜单中，特斯拉、
广汽、小鹏、理想、雷克萨斯等多款品牌车
型入榜。它们都是通过拍卖模式异地交
易，获得了比本地最高出价还高的卖价。

2021世界智能网联汽车大会披露的
数据显示，新能源车保有量跨越 600 万
辆大关。大数据报告显示，一线城市新
能源保有量居多。这些新能源车被置换
后都流向哪里？据大数据报告分析，北
京新能源二手车主要输出到青岛、苏州

和重庆；上海新能源二手车主要输出到
青岛、南京和合肥；广州新能源二手车主
要输出到深圳、佛山和苏州；深圳的新能
源二手车则输出到了广州、苏州和南京。

大数据研究院方面梳理了多款热门
纯电动二手车的 1 到 3 年的保值率和趋
势后发现，欧拉 R1 最坚挺，一至三年的
保值率走势较为平缓。此外，特斯拉
Model X、蔚来 ES8 和小鹏 G3 的三年保
值率走势表现不错。

大数据报告显示，国产品牌二手车
成交量占比达 32%，德系品牌、日系品牌
和 美 系 品 牌 二 手 车 成 交 量 分 别 占 比
22%、17.3%和 16.7%，这四大国别品牌合
计占据了近 90%的二手车成交量。

据悉，互联网和大数据打破时间和
空间限制，让二手车流通更加科学精准
高效。研究院方面分析，互联网和大数
据优化了车源收购、加快流通速率，降低
成本。 （据中新网）

最新大数据报告：

国产品牌新能源二手车成交量“闪亮”

加拿大鹅被约谈！中国门店不让退货玩“双标”？

加拿大鹅 12 月 1 日回应退货
政策 （网络截图）

▲超市货架上摆放着不少“网红”品
牌零食 林 露 摄

◀线下促销产品价格实惠 林 露 摄

天气转冷，晚上的时间，越来越多人选
择宅家追剧，大众对零食的需求也提高了
不少。据星图数据发布的数据显示，在刚
过去不久的“双 11”里，休闲零食品类是 11
月 11 日 0 时到 6 时和 0 时到 10 时两个时间
段的全网热门品类之一。其中，三只松鼠、
良品铺子和百草味这三个“网红”零食品牌
则在这两个时间段里霸占着休闲零食品类
销售前三名的位置。

近日，不少消费者发现，三只松鼠、良
品铺子和百草味等互联网零食品牌争先布
局线下市场，越来越多地出现在大润发、沃
尔玛、天虹等商超的货架上，良品铺子还在
市区开起了实体店。那么，“网红”零食现
身线下，是否能为消费者带来更划算的价
格，是否能复制高速增长的奇迹？一起来
看看吧。


