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“有了楼长的引导和监督，我们社区的垃圾分类更规范
了，环境也更整洁了。”檀香社区居民王女士说道。龙文区景
山街道以十九届六中全会精神为指引，创新构建“互联
网+楼长”“互联网+垃圾分类”等垃圾分类管理模式，积极
搭建“自治+共治”平台，不断增加居民家园意识。

楼长制是通过社区或业主推荐、个人自荐等多种形
式产生大家信赖的楼长，由楼长带领大家开展工作。目
前，景山街道共有 38 位楼栋长，覆盖檀香社区的 5 个小区
38 个楼栋。在这 38 位楼长中，既有热心居民，还有小区党
员和物业委员会等。作为各自小区生活的居民，小区楼长
对“自家”的事务更加上心，对本楼栋的居民也更加熟悉，
在生活垃圾分类劝导中有天然优势，他们与生活垃圾分
类督导员组成一道亮丽风景线，为各小区的生活垃圾分
类工作助力。

每天晚上 6点至 8点，楼长都会在小区垃圾屋旁抽检居

民投放的垃圾，居民在投放垃圾后立即扫描垃圾屋上的二
维码，楼长当场评价居民的垃圾分类投放情况，促进小区居
民养成垃圾分类习惯、提高分类能力，逐步提高垃圾分类处
理率。此外，平时当社区有事需要协助或入户宣传垃圾分类
时，社区管理员也会通过生活垃圾分类系统平台通知到各
位楼长，快速部署工作，极大提高了办事效率。

据景山街道工作人员介绍，不仅楼长需对居民的垃圾
分类投放情况进行评价，景山街道智慧城市治理中心“融 E
治”平台也会对楼长的工作情况进行评价。每个月街道都会
根据系统后台数据（入户情况、抽检数量、小区推荐等）对楼
长表现进行评比，对表现优秀的楼长授予荣誉证书，切实增
强荣誉感，实现各小区生活垃圾分类工作的良性循环。今年
制度施行以来，小区垃圾分类的知晓率达到 100%，参与率
由原来的 60%达到 90%以上，分类率也得到明显的提升，小

区整体环境也有明显改善。 ■闫 锴
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8 时许，碧湖双玺小区居民吴
阿姨提着一袋厨余垃圾朝垃
圾投放点走去，桶边的督导
员接过后立即开袋检查，确
认分类基本正确便将垃圾袋
与垃圾分开投放至垃圾桶
内。吴阿姨表示：“有督导员
在边上一对一教学，垃圾分
类 的 正 确 率 确 实 提 高 了 不

少。”“除了厨余垃圾需要破袋
投放外，我们也要求居民将有害

垃圾投到小区的集中存放点，鼓励
居民将可回收物卖给回收业者。”小

区督导员介绍道。
目前碧湖双玺小区共建有垃圾屋 3

座，其中 2 座垃圾屋作为定时投放点，早上
7：00—9：00，晚上 6：30—8：30 开放；还有 1
座垃圾屋作为误时投放点，24 小时开放。小
区配备 4名督导员和 3名物业志愿者，在定时
投放时间内现场指导分类，时间结束后由物
业将分类的垃圾桶推到小区外集结等待环
境集团分类收运。其他时间里小区保洁还会
每半个小时巡视垃圾屋，将投放到垃圾屋外
的垃圾分类处理，同时利用小区监控，找寻
投放人进行上门宣导。此外，小区还向居民
发放分类厨余桶，提高居民参与定时定点破
袋投放的积极性。

“实行定时定点分类投放后，小区每天
分出的厨余垃圾重量约 100kg 左右，定时投
放点位做到垃圾不过夜，厨余垃圾产生的味
道明显减轻。”碧湖街道工作人员李雅东介
绍：“错过投放时间将垃圾扔在垃圾屋外的
情况也有大大好转，居民基本都会主动将垃
圾分类投放至误时点位，目前我们也正在对
误时点位的垃圾投放时间进行分析研究，再
进一步优化定时定点投放时间，方便居民投
放。”

据悉，为了引导居民自觉践行生活垃圾分类行动，11
月起，我市共有融都新界、锦绣碧湖、永年公园美学等 8
个小区被列入首批先行试点定时定点投放小区，开启生
活垃圾分类投放新模式。目前各试点小区的定时定点垃

圾分类投放工作正在火热开展中。 ■闫 锴
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——漳州市推进生活垃圾分类工作综述
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檀香社区 居民上阵当楼长 垃分管理新模式

自2018年 3月，漳州市在龙文区拉开垃圾分类试点的序幕以来，垃圾分类工作的版图正在
不断扩大。2019年芗城区、漳州高新区加入试点行列，2020年实现芗城区、龙文区、漳州高新区全
面覆盖，再到2021年龙海、长泰撤县设区，同步纳入主城区实施范围。目前，主城区生活垃圾分类
对象已拓展至652个生活小区、507个公共机构、82个公共场所。

如今“随手扔”变“随手分”，垃圾分类已悄然融入漳州市民的生活中。今年生活垃圾分类工作
还被列入省、市为民办实事项目，市城管局作为主城区生活垃圾分类的牵头部门，充分发挥市垃
分办的作用，总揽协调调度，强化指导检查，完善设施配套，围绕国家、省、市考核指标，继续扎实
有效推进各项工作落实。

漳州市厨余垃圾预处理中心建成

市垃分办每月召开垃圾分类调度会议

芝山街道召开生活垃圾分类推进会

步文街道成立生活垃圾分类志愿者宣讲团
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芝山街道垃圾分类大数据平台上线仪式
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本版图片均由市城管局提供

自上而下自上而下 健全机制建设健全机制建设

为推动垃圾分类处理工作纵深开展和落地见效，市
垃分办进一步完善制度、健全机制，统筹安排部署，精心
组织实施，从上至下凝聚合力，推进漳州垃圾分类工作提
质扩面再上新台阶。

目前我市已出台《漳州市生活垃圾管理办法》，并配
套推出行政处罚自由裁量权基准，实现执法有据；同时
建立调度制度，每月召开一次生活垃圾分类月度调度
会议，由市直部分单位、各区分管领导、垃分办主要领
导、各街镇分管领导在会上交流经验问题，协调推进工
作实施；实施通报制度，出具实施通报，掌握动态解决问
题；启动督办制度，坚持问题导向，要求督办人员深入街
道、社区、小区、公共机构、公共场所，采集问题清单，结合
检查事项，开具督办单，目前已下发 45份，督促整改落实；
自2021年7月起还委托第三方对五区17个街道（镇）开展考
评，并将结果纳入政府绩效、物业管理信用评价……一场
垃圾分类大行动正如火如荼进行中。

从从““投投””到尾到尾 完善设施配套完善设施配套

走进悦景豪庭小区，首先映入眼帘的是垃圾分类生
态流转屋。每天都要“吃掉”居民产生的厨余、塑料、纸张、
金属、玻璃等垃圾。“它的出现不仅解决了传统垃圾投放
裸露、污水横流、臭气熏天的问题，还在不知不觉中改变
了我们的生活习惯，醒目的标识更有助于我们对垃圾进
行分类投放。”小区居民王女士说道。

据市城管局工作人员介绍，生活垃圾生态流转屋设有
“可回收物、有害垃圾、厨余垃圾、其他垃圾”四个投放口，
内设日光灯、紫外线灯、蚊蝇灯、温感消防喷淋系统、新风
系统和除臭系统，外置人性化考虑的专用洗手池、夜景轮
廓灯，集防臭、防晒、防雨、防火、防污、防虫、消毒等功能于一
体。生活垃圾生态流转屋不仅方便市民使用，还有利于垃圾
直运收集工作，目前全市已有近 800座垃圾屋投入使用。

前期的垃圾投放问题得到解决，后期的收运处理也
不能忽视。目前我市已初步建成生活垃圾分类收运处理
体系，通过完善运输路线设计，开展垃圾分类运输，实现
垃圾收运日产日清，同时推进东西南北四座生活垃圾流
转中心建设（含大件垃圾处理厂），其中北部、西部流转中
心已经完工，即将投用，形成完整的生活垃圾分类转运
链；终端处置设施依托蒲姜岭生活垃圾焚烧发电厂、九龙
岭餐厨垃圾处理厂、九龙岭工业危险废物处置厂以及厨
余垃圾预分拣过渡设施建设，完善终端处理设施，实现生
活垃圾分类处理。

以点带面以点带面 推进示范引领推进示范引领

近年来，市城管局按照“试点先行，整体推进”的思
路，稳步推进生活垃圾分类工作。2020 年，漳州市龙文区
碧湖街道被列入首批创建省级生活垃圾分类示范片区名
单，先试先行，探索形成“115”管理运行模式（一个统筹主
导、一支专业督导团、构筑五级联动），推行“一站式”服务

（培树示范典型、设施全覆盖、探索旧物回收）、“三组宣教
套餐（全面宣导+分类引导、驻点督导+科技劝导、上门指
导+阵地体验）”，多点赋能垃圾分类工作，推进全链条治
理，打造互动共治新格局，助力漳州生活垃圾分类工作走
前头、树标杆。随后各街道纷纷上门取经，2021 年芝山街
道接棒续创，开展生活垃圾分类示范片区工作。

2021 年 6 月起，芗城区芝山街道启动智能垃圾分类，
搭建垃圾分类大数据平台，探索“互联网+数字化系统”的
管理运营模式，做到垃圾来源可溯、去向有痕、过程全控，
为芝山街道垃圾分类工作注入新活力。

“妈妈，我今天分类扔垃圾了，又积了 3分呢！”家住芝
山街道的陈佳瑜小朋友对妈妈说道。佳瑜妈妈表示：“自
从有了这个积分机制，全家对垃圾分类的积极性更高了，
小朋友还主动监督我们做好分类。”

为加强居民自觉参与垃圾分类的积极性，芗城区芝山
街道创新建立积分激励机制。垃圾分类督导员介绍：“居民设
置积分账户后，只要将垃圾送至垃圾分类点，并正确分类垃
圾，就可以得到积分，集齐积分可兑换垃圾袋等物品。有了这
个机制，居民的积极性更高，我们的工作也更好开展了。”

此外，芝山街道还通过召开垃圾分类工作会和创建省
级垃圾分类示范片区工作部署暨业务培训会，研究部署
和推动各项工作；配备近百名督导员引导市民分类投放垃
圾；设置落地宣传栏、上墙宣传栏、楼梯口广告牌、绿化带
花草牌及宣传标语；多次开展主题宣传、“六进”、志愿服务
等活动，推进生活垃圾分类示范片区工作。

由心出发由心出发 加强宣传造势加强宣传造势

融信澜园小区内的垃圾分类科普驿站，漳州一中碧湖
分校的垃圾分类科教基地，万达商业广场内的“垃圾分类知
识文化长廊”……如今在全市的各个角落，我们总能看到
垃圾分类宣传标语的身影。垃圾分类的理念逐渐深入
人心，还得益于市、区两级对垃圾分类工作的大力
宣传。

近年来，漳州市以新闻媒体广泛宣传、街
道社区入户宣传、志愿服务强化宣传等方
式，开展生活垃圾分类全覆盖阵地式宣传

活动。创建漳州市垃圾分类体验基地、主题
公园、科普驿站，提高宣传覆盖面；成立垃
圾分类志愿服务者队伍，组织垃圾分类
文明志愿服务活动，开展垃圾分类进
校园、进小区、进商户活动，发放《垃
圾分类倡议书》《宣传手册》等宣传
资料、环保宣传袋等宣传物品、知
识读本，为市民补足知识短板，积
极倡导文明新时尚，让垃圾分类
理念真正走进居民心里。

此外，还在实践中不断创新
举措机制，如设立社区爱心互助
驿站，引导社会公众积极捐助家庭
闲置物品，促进社区闲置物品的资源
化利用，受到市民的一致好评。在龙文
区蓝田街道学府社区的爱心互助环保
驿站内，居民可将换季衣物及二手玩具、
书等闲置物品投放到爱心箱里，
由管理人员进行分拣整
理、消杀完毕再将成
色较好的物品重
新上架至爱心
驿 站 ，供 居
民免费领
取。


