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避风港，一个人也需要的慰藉

某日路过小区楼下，原本经营不善的本土
便利店竟换了招牌，在暮色中亮出了一片温暖
的黄光。

也难怪 24 小时便利店会被定义为城市的
避风港。夜里小酌后，来这里还能把“摊”再续
上一小时；加班结束，总要到这里盘桓一下，带
走一两件东西，才算是掌控自我个人时光的开
始；“深夜食堂”小视频刷多了，这里还能充当
深夜电冰箱。

对于业内而言，便利店是一个非常传统的
重资产行业，在国外已经有 90 多年的发展史，
而中国便利店的发展前后还不到 30 年。互联
网是阵风，几乎什么都能在风口起飞。10 年
前，诸多的便利店品牌搭上了“互联网+”的顺
风车，在新零售等概念的包装下，被资本欲望
裹挟着，成了街头巷尾的“炸子鸡”。每个欲望
的“空气炸锅”都有它自己的脾气，不少便利店
品牌已经烧断了资金链。能炸个外酥里嫩满口
焦香，融入年轻人的生活，是便利蜂不小的成
就。

当前，漳州已开业的便利蜂包括夏商新境

界店、翼特丽景城店、永鸿国际店等。随便在
哪家店的门口往里瞧，每张桌子都坐着城市
里主动或被动“流浪”的人，饭点吃饭，过饭点
就喝咖啡骗骗嘴，行听歌、游戏、刷剧、打卡自
拍之实。

消除无聊，好奇心与新鲜感的默契所在

便利蜂的传说，一直是消除无聊的谈资。
毫无疑问，便利蜂是一家科技公司，融资时、经
营时要讲的故事，都应当围绕数据。据说应聘
便利蜂店员还得考试，其中一题是：“四个橙汁
空瓶可以换一瓶橙汁，现在有 15个空瓶，在不
交钱的情况下最多可以喝到多少瓶橙汁？”可
以打赌，只有拼命想上岸的人才会去琢磨空瓶
换橙汁的公式。

便利店卖什么？便利蜂很知道“吃货”已经
尝尽百味，需要刺激。自取式货架上，以进口食
品和自营食品为主，还有成品盒饭、三明治、点
心、面包。比如鲜牛奶区，并不是普通商超千篇
一律的伊利、蒙牛、长富，而是晨光、燕塘、维
记、味全德芙联名、澳洲牛、光明。

童年时期，被妈妈嗤之以鼻的关东煮，常
年占据便利蜂销售榜首，甜不辣、脆骨串、牛筋

丸、海带结、开花肠，这份暖意竟然暗
自滋长出了久违的秘密甜香。

各个货架，各有千秋。比如，玩具
柜上就是玩具，那种把孩子哄得五迷
三道、或乔装成糖果的劣质玩具，在
这里不存在。比如，速食柜最多的除
了泡面，还有自热饭和自热火锅，为
年轻人的胃操碎了心。以及，圣诞节
还有圣诞专供的巧克力，忘带笔记本
和笔的同学也能买到长得还不错的
笔记本和笔。饮料区，知道美女们喜
欢“0 卡”“0 糖”，元气森林不新鲜了，
奈雪的茶、喜茶、体控、健力宝“0 糖”
版本已经上架。当然，还有各种各样
基本上市面上没见过的饮料，百事可
乐都能凑够 6个口味。

无论多晚，这里都有温暖与自在

大城市的便利店多是 7-11、邻家这样的
成型样板。但在漳州，便利店业态的半壁江山
还是“夫妻店”“父子店”的模式，就算 24 小时
营业，夜班也是“一家人”的夜班。是的，要逛会
去逛超市，意外零售消费一般出现在大型自助
式商超。而当你有临时添置某些东西的需求
时，你会去“夫妻店”逛一逛吗，多作停留的那
种？店主和顾客“大眼瞪小眼”的尴尬，只能满
足购买必需品的局限，注定了你不会太多地流
连于小区楼下的便利店，除非孩子沉溺于门口
的摇摇车不能自拔。

人与人的信任，也许始于人际间简化的合
作关系。曾有分析认为，便利蜂成功的奥义是
大数据。也许“夫妻店”还要看客户和经销商的
脸色，在业绩冲动的原始动力下，手动调整货
品的摆放排布。但在便利蜂，动人脑？不存在
的。店员只需要根据大数据和后台指令，做好
产品陈设，适当传递熟食和点餐回单即可，剩
下的，交给计算机和大数据。据介绍，2021 年，
若按计划开业，全国将有超 4000 家便利蜂门

店，积累的大数据已经能把年轻人的喜好拿捏
得死死的。

在便利蜂，可以将选好物品带到出口处自
助结账，扫便利蜂 App 优惠最高。这个 App 有
很多奥秘，可以省钱，也是便利蜂最引以为傲
的流量入口。选购热餐熟食，也是通过触屏选
择确认，这是唯一会与店员接触的时候——店
员会把结账用的小票给你，你自助结账后，再
回来取食就好了，在这个过程中，包裹到就剩
两个眼睛的店员也不会和你说什么话。

除了关东煮、热早点，让便利蜂化身“社
恐”小饭堂的点，还在于这里提供各种单份价
格不超过 20元的盒饭，有肉、有蛋、有菜，结了
账，自助使用微波炉热一热就能吃了。热多久，
餐盒背后还会给出一个神秘数字，比如“请按
7”这样的说明，对应着微波炉的按钮按就好
了，既避免了开口问询，又避免了“毁厨房”事
件的发生。同样自助的还有咖啡、豆浆等。

某夜沦为街友的你，也许会感叹生活只
剩下物理氛围，黑洞似乎已经吞噬了个人空
间。但至少便利蜂的灯还亮着，至少还有一口
毫无打扰的热饭在这里等你。

■本报记者 张 晗

24 小时营业的自助式便利店对年轻人来说代表着什么？是夜晚城市的精神渡口，是免费 wifi的刷剧
圣地，是耳机里的音乐殿堂，还是“社恐”的自由乐园？

如果你有时间，且有一份不愿将私密时间借给任何人的执拗，那么常人意义上的“休闲”，便可以化作
取悦自己、观照自己的精神对话。家，不是唯一场所，那家名为便利蜂的便利店也可以。它提供了一处全时
段、全自助式的社会切入口，将你从外卖和独处中解脱出来，又与这个世界保持着某种微妙的间隔。

嚯！为什么有人在便利店里吃饭？
一个人的自在时光，这里可以给你

琳琅满目的商品，有些市面上并不常见。 张 晗 摄

自助点餐台 张 晗 摄

享用无人打扰的热饭 张 晗 摄

多样的热早点 张 晗 摄
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“今天的主题班会，我们给同学们
带来了新修订的《未成年人保护法》，同
时让大家充分了解未成年人吸食卷烟

（电子烟）的危害性。”日前，华安县烟草
专卖局联合检察院工作人员在华安县
华丰中学开展“守护成长”校园公益普
法活动。

主会场上，烟草专卖人员通过动
漫、小视频等同学们喜闻乐见的形式，
生动形象地讲解了未成年人吸烟的心
理活动状态和吸烟的危害，特别就未成
年人对电子烟的认识误区进行分析和
解惑，增强未成年人自我保护意识。

“同学们，你们看，这是新修订《未
成年人保护法》涉烟条款，这是电子烟
危害的动漫展板，这是售烟违法行为的
举报方式。”在学校广场上，工作人员还
通过设立宣传展板，向广大师生答疑解
惑。“今天的宣讲很有针对性，不仅告诫
青少年要远离卷烟，更应做禁烟小卫
士。”活动赢得现场师生的热烈响应，大
家纷纷走近展板认真阅览学习。

漳州市烟草专卖局

开展保护未成年人免受烟侵害系列宣传活动
未成年人的健康成长是民族进步、社会

可持续发展的重要前提。为深入宣传新修订
的《中华人民共和国未成年人保护法》，贯彻
落实国家烟草专卖局、国家市场监督管理总
局联合开展的保护未成年人免受烟侵害“守
护成长”专项行动要求，依法保障和维护未成
年人身体健康及合法权益，漳州烟草系统近
期联合属地市监局、检察院、教育局等相关职
能部门，深入辖区中小学校及职专院校，精心
组织开展形式多样、内容丰富的系列宣传教
育活动。

活动期间，全市烟草系统努力联合各相
关部门，以大力开展保护未成年人免受烟侵
害“守护成长”专项行动为契机，结合实际出
台“开学季、进校园”系列宣传方案，有效依
托微信公众号、零售户诚信互助小组等互联

网 传 播 途 径 ，依 托 传 单 、动 漫 、短 视 频 等 载
体，通过“开展一批商户宣讲”“举办一场主
题班课”“发出一封公开信”等形式多样的宣
传措施，进一步提高法制宣传和预防工作成
效，切实维护未成年人权益，为法治校园建
设作出应有贡献。

让 青 少 年 远 离 烟 侵 害 ，关 系 到 国 家 、
民 族 的 未 来 。漳 州 市 烟 草 专 卖 局 将 以 本 次

“ 守 护 成 长 ”专 项 行 动 为 契 机 ，持 之 以 恒
加 强 与 相 关 执 法 部 门 的 沟 通 协 作 ，狠 抓 源
头 治 理 ，筑 牢 监 管 防 线 ，严 厉 打 击 向 未 成
年 人 销 售 卷 烟 、电 子 烟 等 违 法 行 为 ，为 未
成 年 人 营 造 更 加 安 全 健 康 的 成 长 环 境 ，聚
合 社 会 之 力 共 同 守 护 好 祖 国 的 未 来 ，为 全
市 未 成 年 人 全 力 营 造 一 个 安 全 健 康 的 成
长 环 境 。

为更好地依法保障未成年人身体健康
和合法权益，漳州市城区烟草专卖局利用金
秋开学季，联合漳州市芗城区检察院、漳州
市芗城区教育局，充分利用微信公众号平台
用户广、互动强、方式多、易推广等特点，联
合编撰网络文章助推“守护成长”进校园活
动。

经过多方面联合收集、编辑、创作，共同
形成了网络宣传科普推文《远离电子烟，守
护少年的你》，以动画问答引导读者对“保护
未成年人免受电子烟侵害该如何做”进行思
考；通过国家烟草专卖局、东方烟草报拍摄
的三个视频，从守护学生的老师、坚守底线
的外卖小哥、换位思考的零售客户三个角
度，诠释全社会应当如何守护未成年人健康
成长；同时以“致家长们一封信”为载体，讲
述未成年人吸食烟（电子烟）的原因、危害，
释明未成年人保护法律法规，诚邀家长们一
起携手“守护成长”、“芗”约明天。文章在“漳
州检察”“芗城检察”“漳州新晟”等微信公众
号进行宣传，发布当天就有近两万的浏览转
发量，引起社会各界广泛关注。

为了贯彻落实《中华人民共和国未成年人保
护法》关于保护未成年人免受烟侵害相关规定，
着力为未成年人营造安全健康的成长环境，共建
和谐稳定的无烟校园，漳州市龙海区烟草专卖局
联合区检察院、市场监督管理局走进校园，开展

“守护成长”专项活动。
开展科普法治讲座，现场教授抵制电子烟及

烟草制品的方法，检察官通过现场互动，引导学
生积极分享自己的看法，由烟草专卖执法人员及
检察官带领师生郑重地在活动宣传旗上签名，并
于当日在校园外设点宣传，共发放宣传资料、《致
家长的一封信》400 余份，在学生、家长群体树立
了坚实的思想屏障，提高了师生、家长对于卷烟

（电子烟）危害的认识。

城区烟草专卖局：

携手“守护成长”
共同“芗”约明天

龙海区烟草专卖局：

守护青春少年 科普法治讲座进校园

华安县烟草专卖局：

撑好“守护伞”
当好“护苗人”

开展科普主题班会

设立宣传展板，向学生普及卷烟（电子烟）的危害。

广大师生在宣传活动旗上签名开展科普法治专题讲座


