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交办问题基本情况

金 山 镇 马 公 村 18 组
已涛冷冻库 24 小时噪声
扰民。

在 今 年 8 月 份 的 时
候，榜山镇岭口村 1 组郑
某泉私人养牛场的废水排
入附近私人鱼塘，导致个
人鱼塘内的鱼（鱼塘十五
亩左右大、里面养殖的鱼
价值十五万元左右）都死
了，当时有报公安及当地
政府处理，尚未得到有效
解决。

芗城区芝山街道鑫荣
嘉园 3栋-4栋之间有一家

“京泰荣”生鲜超市，该超
市的排气管道安装在小区
内，噪声大，影响到居家生
活。

龙文区龙文花园与融
信澜园之间的庙宇在节日
期间唱戏、敲锣打鼓，造成
噪声扰民。诉求：增加隔音
措施或者减小音量。

人才公寓、漳华豪庭、
丰山家园白天闻到刺鼻味
道，疑似元大体育用品区
域内某企业排放。

1. 龙文区蓝田街道莘
园小区南侧靠近长福路的
多家餐饮店油烟直接排入
雨水管网；2. 龙文区蓝田
街道莘园小区北侧 5 栋多
家海产店，清理海产品废
水、鱼鳞等泼撒在路面，很
臭；3. 龙文区蓝田街道莘
园小区地下停车场新的智
能充电桩不够用，旧的传
统插座未移除，地下室存
在生活、做饭等三合一现
象，存在安全隐患。之前向
12345 反 映 过 ，未 有 效 处
理；4.景山小区靠北侧“串
意十足烧烤”等多家烧烤
店 疑 似 未 安 装 油 烟 净 化
器，油烟引到 7-8 米外直
接从地面排出。

程溪农场漳州琪润工
贸有限公司废水、噪声违
规排放。

欣隆盛世·外滩小区 1
幢、2 幢餐饮店、烧烤店油
烟味影响居民生活，以及
餐饮店、烧烤店店面前面
的马路被汽车，酒桌占用，
影响通行，当地城管执行
力差。

长泰经济开发区标立
塑胶制品有限公司褪色褪
镀的废水以及喷漆过滤水
通过窗户排入外面水沟。

市 区 雨 污 分 流 不 彻
底，如冠城国际南门对面
漳响路和联盟巷交叉口，
没有设置污水管，污水排
入雨水井。华元小区 28 幢

（顺丰自提柜旁）住户排放
洗衣废水进入雨水管。很
多雨水井内都是垃圾。

磁美村纪某惠、庄林
村吴某从厦门购买废品塑
料，从事破碎、压缩、翻新
等加工流程，噪声、灰尘、
臭气扰民。

1、龙海龙投食品有限
公司（曾用名：龙海市食品
公司）将生猪定点屠宰场
发包给吴某海等人；2、吴
某海等人从省外采购未经
检查检疫生猪直接屠宰；
3、每天凌晨 1-5 点屠宰生
猪 500 头，产生的废水于
凌晨 3-5 点未经处理直接
排入九龙江；4、屠宰场旁
边有一条水渠，以前两侧
曾有数家皮革加工场、羽
毛加工场，污水排入该渠，
多年未清理，蚊蝇遍地。吴
某海抽取该渠水用于清洗
猪内脏，影响群众身体健
康。

漳州平乐物资回收有
限公司排放废水、废气、粉
尘导致举报人约 4000 棵
蜜柚树枯黄、减产。请求对
漳州平乐物资回收有限公
司的环境污染行为立案查
处。
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调查核实情况

该公司箱式保鲜库建于地面，上方没有民宅，配有一台冷却塔，一台压缩机，一组鼓风
机。检查时制冷设备及排气扇均在运行。漳州市南靖环境监测站监测人员于现场分别对该
公司保鲜库周边及距离该保鲜库最近的居民住宅敏感点进行噪声监测，漳州市南靖环境
监测站社会生活环境噪声（结构传播）监测记录显示厂界东侧及厂界西侧排放值超过《社
会生活环境噪声排放标准》（GB22337-2008）表 1规定的排放限值（2类声环境功能区昼间
≤60dB），居民住宅敏感点未超标。

2021年 8月 7日，榜山派出所接警对该举报内容初步勘查后，排除投毒嫌疑，其报警事
项非公安机关管辖，现场告知报警人，若怀疑系养殖场排放造成，可向相关部门报案处理。
报警人称将自行向相关部门反映。8 月 9 日，漳州市龙海生态环境局执法人员对该举报内
容现场核查，经现场排查，龙海市清泉畜牧发展有限公司养殖废水没有外排，现场没有有
效证据证明养牛废水与举报人的鱼死亡直接关联。榜山镇在 8 月份未接到该举报内容的
相关举报事项。12月 17日，龙海区农业农村局会同榜山镇政府现场核查，该养牛场粪污处
理设施正常运转，养殖废水经排污管道到储液池收集，再到发酵车间微生物发酵，不存在
废水直排，未发现偷排漏排现象。附近私人鱼塘距离该养牛场有一段距离，走访养殖场周
围，未发现排污口，不存在养殖废水排入鱼塘的现象。

该商家设备房与小区相邻，现场确实存在噪声现象。

2021年 12月 17日，龙文区接到信访件后，立即组织碧湖街道办事处有关领导、碧湖街
道城管中队等相关人员赶赴现场，对该信访件涉及的事项进行核查，经了解，龙文区碧湖
街道龙文花园与融信澜园之间后坂社区的庙宇在举办民俗节目，于 12 月 14 日开始，聘请
龙海市燕艺芗剧团演出，演出时间晚上 7点至 9点多，演出时敲锣打鼓的声音干扰到周边
居民。

2021年 12月 17日，漳州市华安生态环境局、华安经济开发区等相关人员对元大体育、
高晨鞋业和恒宝和工贸等三家涉气企业现场进行检查核实，具体情况如下：

1.福建元大体育用品有限公司燃生物质颗粒炉和废气处理设施均在运行，炼胶车间
在密闭厂房内生产，已委托福建闽晋蓝检测技术有限公司对该公司锅炉废气排放口、两条
炼胶生产线的废气排气筒和周边无组织废气布点采样检测。

2.漳州高晨鞋业有限公司（原福建恒利丰工贸有限公司）大底注塑车间由于设备检修
厂内没有生产，无废气排放。

3.福建恒宝和工贸有限公司燃生物质颗粒炉改用天然气，该公司喷涂车间在生产，已
委托福建闽晋蓝检测技术有限公司对该公司燃天然气固化排气口采样检测。

1.经调查，龙文区蓝田街道莘园小区南侧餐饮店均有安装油烟净化设施，餐饮油烟经
净化器过滤后，排入地下污水管网。莘园小区底层店铺于 2011 年 8 月建成，由于早期规划
建设问题，没有设立专用排烟管道，导致该路段餐饮店经营者无法将油烟往高处排放，而
选择将油烟净化后排入地下污水管网。该点信访内容部分属实。

2.经调查，莘园小区北侧 5栋楼下石码水产批发、玲玲海鲜两家海产店，平时当天售卖
完毕之后，为了图方便，经常直接将处理海鲜的废水直接倾倒在路面，现场确实存在清理
海产品废水、鱼鳞等泼撒在路面的现象。该点信访内容属实。

3.经调查，该举报内容不属于环保相关问题，第一时间联系蓝田街道分管消防安全的
班子成员和社区介入。莘园小区地下停车场，投入使用比较早，早期入住人数比较少，充电
桩的配备数量不够充足。确实存在新的智能充电桩不够用，目前正在更新升级充电设备，
旧的传统插座部分还没移除。地下室管理员由于长期在地下室工作，为了方便，吃饭睡觉
都是在地下室，确实存在生活、做饭等三合一现象，存在安全隐患。该点信访内容属实。

4.经调查，景山小区靠北侧有 4家烧烤店分别是：串意十足烧烤店、鱼香烧烤店、烧烤
客栈、三味鲜这四家店面，这四家全部有安装油烟净化装置，并非信访件中描述“多家烧烤
店疑似未安装油烟净化器”，该部分不属实。串意十足烧烤店和鱼香烧烤店这两家存在油
烟引到 7-8米外直接从地面排出的现象，该点信访内容部分属实。

12 月 17 日下午，龙海生态环境局会同程溪农场开展现场检查时，漳州琪润工贸有限
公司正在生产，酸洗工序未使用，污水处理设施正在运行，废水总排口正在出水，检查人员
对周边巡查，未发现存在直排、私设暗管偷排等废水违规排放情况。经调查，该公司日常生
产有时订单量较多，会有夜间加班情况，生产噪声可能对周边造成影响。

漳州市龙海环境监测站工作人员对该公司废水总排口采集水样 3 瓶，同时对该公司
北面噪声敏感点进行噪声监测。

1.该区域共有 10家餐饮店，正常营业的 6家有按照规定安装使用油烟净化器，厨房油
烟有经过净化器处理之后排放。未营业有 4家餐饮店。

2.核查时现场未发现酒桌外摆占道经营现象，由于护栏和阻车石被破坏，确实存在路
沿石以上空地机动车乱停放现象。

1.经对照该公司环评生产工艺，未发现该公司有涉及褪色褪镀工艺存在。
2.现场检查时，该公司正在生产，喷漆水帘柜废水循环系统正在使用中，未发现喷漆

废水通过窗户外排情况，厂区雨水沟未见喷漆废水痕迹。

经查，联盟巷于 2019 年底由市住建局完成市政设施改造，接入雨水井中的管道为雨
水管，本身不存在问题。农科所宿舍污水管设置在住户家中，芗城区住建局与巷口街道工
作人员深入 1幢 204房间检查发现，204业主将露台改造成厨房，并将部分生活污水直排雨
水管；其反映由于楼下 104住户将污水管改造，导致污水管堵塞，现无法接入污水管。巷口
街道立即联系 104住户，并入户检查，经现场组织技术人员排查，污水管并无堵塞现象。

经查，华元小区 28幢污水立管经由地下室挂管至市政污水管道，该处并无雨水井；华
元小区 28幢 1楼门店在门口私设洗手台，并将污水私自接入雨水管道中，另排查出 2、3单
元之间雨水沟垃圾未清理到位的问题。

1.“磁美村纪某惠”
12月 17日下午现场核查时，未发现厂界内有可以从事破碎、压缩、翻新的生产设备。
2.“庄林村吴某”（即郑某清回收点）
12月 17日下午现场检查时，该作坊内的一台塑料破碎机和一台压缩打包机均未在使

用。该机器恢复生产时，可能会对周边环境造成较大影响。

1. 龙海龙投食品有限公司为龙海区牲畜定点屠宰的业主，经公开招投标，于 2019 年
10月 24日承包给泉州台商投资区前星定点屠宰有限公司经营，承包经营期限 3年。在承包
初期，吴某海个人曾参与经营管理，但在承包方授权指定陈某作为屠宰场现场经营管理负
责人后，吴某海就没有参与经营管理。根据《承包合同》，承包者需具备相应屠宰经营资质，
禁止私自转包。

2.现场对该公司生猪进场台账和进场生猪动物检疫合格证明核查，在生产经营过程
中，该公司严格按照动物检疫相关规定对生猪进场进行管理，未发现从省外采购未经检查
检疫生猪进场屠宰。

3.检查时污水处理设施正在运行，污水处理设施总排口未排水。执法人员未发现该公
司生产废水直接外排的违法行为。

4.漳州市龙海生态环境局执法人员和龙海区农业农村局、榜山镇人民政府工作人员
对龙海龙投食品有限公司周围进行排查，榜山镇平宁村都没有发现有皮革加工场、羽毛加
工场。

1.检查时，该公司处于生产状态，电炉冷却水流出至循环池，未发现循环池有向外环
境排水的情况。残渣堆放场有搭盖顶棚，未发现残渣粉尘扬散情况，电熔炉的熔炼烟气经
处理工艺处理后通过排气筒排放。经对该公司的电熔炉废气排气筒排放的颗粒物进行采
样监测，显示电熔炉排放的颗粒物浓度为 20L（低于方法检出限），能达标排放。

2.根据平和县农业农村局调查该公司周边的三个蜜柚果园及距该公司约 2-4公里的
蜜柚果园进行对比后的结果来看，该公司周边蜜柚有明显不一样的状况，但造成蜜柚树这
种现象是管理方面还是受到该公司的影响，目前县农业农村局技术上无法界定。
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处理和整改情况

该公司超标排放噪声的行为违反了《中华人民共和国环
境噪声污染防治法》第四十四条第二款的规定，依据《中华人
民共和国环境噪声污染防治法》第四十四条第二款的规定，
对漳州海馨商贸有限公司下达《漳州市生态环境局责令改正
违法行为决定书》，责令增设防声降噪设施，确保噪声达标排
放，漳州市南靖生态环境局将对整改情况进行后督察。

无

执法人员已要求超市负责人采取措施降低设备噪声，避
免因设备噪声对居民生活产生影响。已委托有资质的第三方
检测公司对该商家的噪声排放进行检测，检测结果预计 2021
年 12月 23日出来，届时根据检测结果依法进行处置。

碧湖街道有关领导、碧湖街道城管中队立即召集后坂社
区干部、老人会和庙节负责人到庙宇召开协调会，告知他们
晚上唱戏声音太大会影响到周边的居民，责令他们停止演出
或减小音量，老人会及庙节负责人表示马上停止芗剧团演
出。

待检测结果出来后，如有企业废气超标的环境违法行
为，漳州市华安生态环境局将依法立案查处，并责令其立即
停止违法排污，落实整改。未生产的企业，待其复工复产时，
漳州市华安生态环境局将立即组织执法人员及检测人员对
企业废气排放情况进行核查，同时要求企业在生产过程中加
强对废气的收集，减少废气无组织排放，降低对周边群众的
影响。

1. 针对龙文区蓝田街道莘园小区南侧靠近长福路的多
家餐饮店，龙文区将加大巡查力度，要求店家厨房在运作时
必须第一时间开启油烟净化装置，并定期对净化装置进行清
理，安排第三方检测机构定期对餐饮店进行油烟检测，确保
油烟排放浓度低于最高允许排放浓度。

2.针对莘园小区北侧 5 栋楼下石码水产批发、玲玲海鲜
两家海产店，清理海产品废水、鱼鳞等泼撒在路面的问题，已
对店老板进行劝导和教育，要求立刻整改清理，并要求其今
后清理海产品废水时，必须把废水里的杂物过滤起来之后倒
入污水管道，严禁直接倾倒在路面。同时督促建立常态化机
制，加强巡查，一经发现违规乱倒的现象，将对其进行行政处
罚。

3.针对莘园小区地下停车场新的智能充电桩不够用，旧
的传统插座未移除，已督促物业向上级申请增加新的智能充
电桩数量，及时移除旧的传统插座，并在靠近龙文北路一侧
增设了露天充电桩。对地下室存在的生活、做饭等三合一现
象进行现场整治，已责令第三方做整改，并要求将生活电器
全部移除，目前已经整改完成。

4. 针对景山小区靠北侧串意十足烧烤店和鱼香烧烤店
这两家存在油烟引到 7-8米外直接从地面排出的现象，已进
行劝告，已对油烟排放口进行封堵，接下来将按油烟检测结
果依法处理。

1. 漳州市龙海生态环境局已要求漳州琪润工贸有限公
司加强噪声管控，合理安排生产时间，避免噪声扰民。

2. 待该公司废水、噪声监测报告结果出具后，如有超标
排放情况，漳州市龙海生态环境局将依法严肃查处并督促其
整改到位。

1. 执法人员已要求商家定期做好油烟净化设备的清洗
维护。已委托有资质的第三方检测公司对该商家的油烟排放
进行检测，检测结果预计 2021年 12月 25日出来，届时根据检
测结果依法进行处置。进一步排查 4家未营业的餐饮店，如有
营业，立即安排油烟排放检测。

2.立即组织修复该路段的护栏和阻车石，预计 2021年 12
月 25 日完工。加大夜间巡查力度，一经发现有占道经营违规
行为，立即依法查处。

无

针对冠城国际对面漳响路与联盟巷所发现的问题，芗城
区住建局与巷口街道现场办公，与展沅公司研究解决方案。
下一步，区住建局将协同巷口街道，对小区原污水管进行疏
通，并督促相关业主进行整改，实现雨污分流。同时，巷口街
道也将强宣传强巡查，避免人为倾倒污水现象，着力解决雨
水井发臭问题。

针对华元小区 28幢现场发现的问题，已现场责令华元小
区 28幢店面业主做出整改，并督促物业公司对雨水沟进行清
理。下一步，区住建局将协同区城管局、南坑街道，再次对小
区内店门口私设灶台、洗手池等问题督促整改。

1.白水镇政府已协调白水镇供电公司，配合漳州市龙海
生态环境局对塑料破碎机和压缩打包机采取断电查封的行
政强制措施。

2. 按照《龙海市人民政府办公室关于印发龙海市开展
“散乱”企业专项整治方案的通知》（龙政办〔2018〕108 号）文
件要求，白水镇政府已对郑某清回收点下发整改告知书，限
其于 2021年 12月 31日前拆除塑料破碎机和压缩打包机。

龙海龙投食品有限公司将督促承包方切实履行《承包合
同》义务，禁止私自转包，否则将终止合同关系。

针对漳州平乐物资回收有限公司在生产过程中排放的
废气，可能存在影响周边大气环境情况的问题，漳州市平和
生态环境局将加强监管，督促企业正常运行污染防治设施，
不定期开展测管联动，确保污染物稳定达标排放。

是否
办结

已办结

已办结

办理中

已办结

阶段性
办结

办理中

办理中

办理中

已办结

办理中

办理中

已办结

已办结

责任人
被处理
情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

2021年 12月 17日，省生态环境保护督察组向我市移交的第十一批群众信访举报件26件。我市高度重视，及时交办至相关责任单位进行办理。现将第十一批群众信访举报件办理情况予以公开。

单位：漳州市人民政府办公室 （第十一批 2021年 12月 20日）


