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基层党建是城市党建工
作的基础，基层党组织是引
领社区共建共治共享的领导
核心。步文不断强化基层党
组织引领核心，引导多方力
量共治，实现多元服务共享，
切实解决群众“急难愁盼”问
题，打造党建引领基层治理
新格局，共筑幸福和谐家园。

创新社区治理方式，把
建设社区楼栋长队伍作为打
造共建共治共享社区治理的
重要抓手，激活社区治理“神
经末梢”，打通服务居民“最
后一公里”。构建“街道-社
区-小区-楼栋-居民”五级
工作机制，充分发挥楼栋长
社会管理信息员、矛盾纠纷
调解员、政策法规宣传员和
帮 困 解 难 服 务 员 的 四 员 作
用，进一步增强社区治理合
力，激发社区治理活力。

步文针对疫情防控期间
社区治理“痛点”“难点”，提
出“智、惠、联、享”四大服务
理念，旨在打造智慧社区平
台、拓展便民惠民通道、深化
多元联动机制、实现共治共
享目标的社区治理模式，步
文在锦绣社区率先试点社区
治理工作，引入科技支撑，创
设“ 智 慧 芳 邻 ”智 能 服 务 平
台，探索实施社区服务“四单
制 ”，即“居 民 点 单 ，支 部 接
单、物业领单、组织晒单”的
闭环服务机制，实现居民需
求有回应、快处置，实现“数
据跑”代替“群众跑”。由居民
平台线上“点单”，支部及时
统计汇总、分类梳理，并将居
民“ 清 单 ”精 准 指 派 物 业 承
办。物业根据平台推送内容
分类处理立即整改，同时开
启“六小时督办机制”，超时
未办结即由社区“两委”提级

督办。社区党组织根据处理
情况，通过开展实绩“晒单”
评比，切实增强物业参与社
区治理积极性，不断提高服
务质量。平台运行以来，已为
居民解决了垃圾屋投建难、
停车充电难、楼道保洁难等
典型问题 42件。

建立“一室一厅”，让重
点部门力量下沉，高效处理
居民诉求，从而提高居民的
获得感和幸福感。通过融合

“平台+机制”，为社区群众提
供多种综合性服务，进一步
激发基层治理活力，把宣传
工作与解决群众关心关切的
各项问题密切结合，把党和
政府的政策措施讲清楚，把
对群众的利益安排讲明白，
合理引导社会预期，积极疏
导社会情绪，使人民获得感
幸福感安全感更加充实、更
有保障、更可持续。

人民是时代的主人，文
化是人民的精神家园，基层
治理得好，群众的笑容就更
灿烂。下一步，步文将继续增
强“近邻文化”的推行，努力
切实增强思想引领力、舆论
引导力、价值凝聚力、文化支
撑力，构建居民满意的“亲邻
社区”。

一步一脚印，一辛一苦
甜。没有哪一段路程是一帆
风顺,没有哪一个梦想会轻松
实现。面对新时代的新挑战、
新征程上的新难题,我们惟有
万众一心、开拓进取,积极主
动参与到“产业发展项目建
设 攻 坚 年 ”活 动 和“ 七 比 一
看”竞赛中，在共同奋斗中开
创更加辉煌的未来……

一步一脚印，一种一收获。步文作为龙文区最
早成立的乡镇，在 2018 年撤镇设街，成了龙文区最
早成立的街道，这是龙文区城市化进程的重要体现
和成果。

近年来，步文秉持敢为人先、务实进取的精气
神，淬炼出了“步文精神”，跑出了“步文速度”，打造
出了“多彩步文”，在创业创新道路上落下了一个个
坚实的脚印，收获了一个又一个的发展成果，努力打
造居者心悦、来者心怡的城市环境。2021 年，预计完
成一般公共预算总收入 3 亿元，同比增长 48.5%；一
般公共预算收入 2.1亿元，同比增长 50.4%；完成固定
资 产 投 资 62.26 亿 元 ，完 成 全 年 任 务 58 亿 元 的
107.34%。完成限上消费品零售额（无石油）5.3 亿元。
盛装崛起的龙文区正放飞着青春的乐章，步文站在
新的起点上，在新的征途中再谱新篇、再创辉煌！

步文主动融入“产业发展项目建设年”
活动，积极参与“六比一看”竞赛，全面实行
项目化、表单化、清单化、责任化管理。坚持
高质量发展落实赶超目标，靠前服务项目
建设。坚持“工作抓重点、重点抓项目、项目
抓竞赛”，开展“三抓三比、十项竞赛”，贯彻
落实“五个一批”项目管理和推进机制，为
发展提供有力支撑。积极谋划项目。将投资
额在纳统标准临界的项目进行整合，形成
固投项目纳统进行数据报送。其中大润发
率先抢滩特房核心商圈区，首次进驻龙文
区，有效激活东部新商圈，加速升级区域配
套。漳州龙文吾悦广场作为旗舰级城市综
合体，有效填充漳州市体验式商业空白，成
为新的城市名片。

城市化进程不断加快。找准攻坚突破
点，严格执行上级安排部署，主动靠前，全
局谋划，不断加大人员、机械投入，圆满完
成了上美湖、长福片区、润丰清苑等 15 个
项目的征迁工作，其中，在润丰清苑项目中
刷新“步文速度”，实现三天签约过半的突
破性进度。联丰浩苑停车楼等一批重大项
目建成投用，市政服务配套日趋完善，服务
体系布局科学合理。先后完成龙溪北路项
目、长福片区、天亭港港道清淤（护岸）整治
工程、九龙江西溪北溪水系连通工程等项
目。强化“一项目一班子”工作机制，结合

“一线干部考察”工作，实现现场办公，不断
提高服务企业能力，为辖区企业打造良好
的营商环境。

一排排房屋整齐划一，一条条巷道干
净整洁，河域水面宽阔，湖内芦苇摇曳。步
文始终把生态环境治理作为工作重点，把
绿色转型作为发展主题，持续改善生态面
貌，一幅幅生态宜居美丽画卷就此展开。

其中环境变化最明显便是步文的水域
了。“浦头港的水发黑发臭。在南昌路永大
星城河段，远远就可闻到臭味，河面上漂着
不少黑色生活垃圾”，这是居民曾经对浦头
港的印象，也是过去水环境的一个缩影。近
年来，步文开展专项污水治理工作，坚决禁
止沿途工业废水、生活垃圾及污水、村庄畜
禽养殖业废水等排入河湖，同步推进河湖
两侧景观改造提升工程，打造滨水生态绿
廊。为巩固来之不易的治理成果，步文建立
河长制，分流域设置专管员，持续做好堤岸
管理、河道保洁、排污口排查治理、河道“四
乱”整治等工作。如今的浦头港、九十九湾
等水域，水质好、河面净，俨然成为居民休
闲娱乐的好场所。

除了水域治理，步文还“刚柔并济”推
进城市管理“五化”，提升城市环境品质。一
方面，坚持“严抓严罚、严管严治”，严厉查

处违停，坚决做好微“两违”“四清”整治，与
1377个商家签订门前三包责任书，对屡禁不
止、屡劝不听的经营商户，依法依规坚决查处，
并以案释法、形成震慑。另一方面，坚持“补齐短
板、以情治城”，进一步补齐市政短板，增划停车
线、修补人行道护栏。统筹规划临时疏导点，实
行“定点+定时”潮汐管理，设置88个爱心摊位。
全力打造“干干净净、整整齐齐、亮亮堂堂、安安
全全”的城市环境。

推进垃圾分类成为新风尚也是步文做
优环境治理的重要举措之一，多次获市主
城区生活垃圾分类考评第一名。自 2018 年
7 月步文成为垃圾分类示范点以来，积极
招募培训督导员、完善垃圾分类基础设施、
引入第三方机构、开展“庆建党百年·勇当
环保先锋”等宣传活动，以同辉家园、公园
美学、锦绣小区、长福裕景四个小区为试点
在辖区内全面铺开，实现垃圾分类点全覆
盖。如今又创新举措，不仅引入智能垃圾分
类积分系统、试行定时定点投放机制，而且
建立起了社区爱心互助驿站、垃圾分类互
动体验中心，走出了一条独具步文特色的
垃圾分类道路。

“衣食住行学、生老病死养”十件事是
居民关心的事，也是步文做好民生工作的
重要基点。

步文老旧小区因其规划建设年代早，
建设标准相对较低，不同程度存在各种问
题，如小区路面坑坑洼洼、路灯缺失，影响
出行；私搭乱建侵占消防通道，造成安全隐
患；排水管线老化，堵塞严重，给生活带来
不便。这些老旧小区已无法满足居住环境
和市容美观的要求，居民们迫切希望改变
这种状况。2018 年，步文街道联合区住建
局率先在龙江小区、联丰浩苑小区开展小
区路面改造、停车位布置、化粪池清理及雨
污水管道、路灯设施、绿化、强弱电、消防等
设施的整治改造，随后几年步文利用党支
部大会积极听取群众需求，对有需求的永
兴、荣兴等 6个老旧小区进行改造，扩充了
停车位，引进了智慧充电桩，如今小区环境
优美、设施便利，居民在老房子里住出了

“新幸福”。
老旧小区改造是造福人民群众、满足

人民群众美好生活需要的重要民生工程,
而改造完成后的管理和维护,则是影响小
区改造成果可持续性的关键。为此，街道引
入专业物业公司进驻管理，以尊重民意、以

人为本为宗旨，采用问卷调查、上门座谈等
形式，问计于民、问需于民，确保方案设计符
合实际，贴近居民生活，目前7个无物业小区
已完成物业入驻。

“一个人不想做饭就到社区食堂吃，得
了空就到养老服务中心看个书、按个摩，再
顺便量个血压、剪个头发。”步文街道林阿姨
感慨道：“如今小区建设得越来越好了，就连
我们老年人的生活都得到了极大的照顾。”

截至目前，步文将 2 个老年人活动中
心改建为居家养老服务照料中心，探索“党
建+居家养老”新模式。党组织牵头组建助
老服务队、紧急救援队、社会联动队，引进
禾康智慧养老服务中心项目，以居家养老、
助残服务为切入点，协助服务中心为社区
老人提供线上线下联动服务。同时，增设亲
子活动区、图书阅览区、敬老保健区、诊疗
室、健康小屋等，使社区日间照料中心具备
日间照料服务功能和医疗门诊，实现医养
结合。

这些年，随着邻间书吧、居家养老服务
站、社区食堂、爱心驿站、少数民族服务工
作站等服务阵地的不断完善，居民越发能
感受到回家的温暖。
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