
>>>

财经 2022年3月14日 星期一
漳州新闻网：www.zznews.cn

经济部 责任编辑/洪乐敏
电话：0596-2597196

E-mail:mnrbjjb@126.com 3漳州市地方金融监督管理局 协办

今年第一期第二期国债火热发行中
■第一期期限3年，票面年利率3.35%
■第二期期限5年，票面利率3.52%

漳州银保监分局：

领航金融服务创新 赋能科技企业发展
本报讯（记者 闫 锴）还在发愁银行理财不保本不锁利

吗？不妨关注下正在发售的虎年首批国债。首批国债共有两
期，分别是 2022年第一期储蓄国债(凭证式)和 2022年第二期
储蓄国债(凭证式)，两期国债发行将于 3月 19日截止。本期国
债一概不面向机构投资者发售，有意向的个人投资者可抓紧
时间。

本次发行的第一期和第二期储蓄国债（凭证式）均为固
定利率、固定期限品种，由于其安全性高，一直受到保守型投
资者的青睐。其中，第一期期限 3 年，票面年利率 3.35%，最大
发行额 150亿元；第二期期限 5年，票面利率 3.52%，最大发行
额 150亿元。投资人购买的两期国债从购买之日开始计息，到
期一次还本付息，不计复利，逾期不加计利息。两期国债由中
农工建等 40 家 2021-2023 年储蓄国债承销团成员通过网点
柜台代销，投资者需持有效身份证件，前往储蓄国债承销行
营业网点柜台购买。

需要注意的是，本期国债若办理提前兑取时将按照兑付
本金的 1‰收取手续费，并按实际持有时间及相应的分档利
率计付利息,除发行期最后一天（3 月 19 日）客户不可办理提
前兑取外，其他时间均可办理。本期国债持有时间不满半年
不计付利息，满半年不满 1 年按年利率 0.35%计息，满 1 年不
满 2 年按 1.82%计息，满 2 年不满 3 年按 2.84%计息；第二期国
债持有时间满 3 年不满 4 年按 3.26%计息，满 4 年不满 5 年按
3.40%计息。

此外，根据财政部发布的 2022年第一季度国债发行计划
显示，本月还将新发 4期国债，分别是 3月 16日发行的记账式
附息国债、3月 18日发行的记账式贴现国债、3月 23日发行的
记账式附息国债和 3月 25日发行的记账式贴现国债，有意向
的投资者可多加关注。

时下正值春耕备耕关键时期，作为
县域乡村振兴主力银行，漳浦农商银行
立 足 于“ 早 ”、着 眼 于“ 快 ”、落 脚 于

“实”，将支持春耕备耕作为首季工作
重点，设立春耕备耕专项信贷资金 6 亿
元，开通贷款“绿色通道”，做到优先办
理、优先发放、优先支持，全力满足春
耕备耕生产金融服务需求，确保不误农
时、不误农事。

资金“及时雨”浇灌农资企业

“农商行的贷款真是及时雨，现在
化肥生产全线开动，保证准时送到农户
的手上。”漳州三本肥料工业有限公司
负责人介绍道，新年伊始，该公司的海
藻生物有机肥订单超过 1500 吨，供不
应求。漳浦农商银行主动对接企业的融
资需求，及时批复一笔 300 万元的信贷
资金，支持企业生产线马力全开，确保
订单如期交付，为春耕生产提供强有力
的物资保障。

春耕备耕，农资先行。近期，漳浦农
商银行聚焦春耕急需必备物资，加大
对种子、化肥、饲料、农药等企业、商户
的信贷支持。截至目前，已发放农资贷
款 5600 万 元 。同 时 ，漳 浦 农 商 银 行 以
支付受理终端改革为契机，加快对农
资商户扫码收单的办理进度。目前，该
行已为 202 家农资商户提供支付结算
便 利 服 务 ，交 易 笔 数 14450 笔 、金 额
1912 万元。

“春耕服务队”送“贷”下乡

2021 年春，农户何先生向 77 户村
民承包土地 151 亩，计划用于种植大棚
蔬菜。正当他为自有资金不足而烦恼
时，漳浦农商银行一笔 90 万元的春耕
信贷资金及时到位，为他解决了困难。今
年年初，为购买蔬菜种子，他又向漳浦农
商银行申请了 40万元备耕资金。如今，何
先生的蔬菜种植规模已达 150亩，亩产可
达 1万斤，今年预计增收 600万元。

人勤春来早，百事农为先。漳浦农商
银行为进一步及时掌握农户资金需求量
和投放方向,组建了“春耕服务队”，针对
农户、农民合作社、农业龙头企业、家庭
农场等不同主体分别进行调查摸底，第
一时间掌握春耕资金需求，切实做到情
况早调查、计划早安排、资金早投放。目
前该行已发放专项贷款 1.33 亿元，帮扶
1545户田间农户顺利投入春耕生产。

贴心服务“贷”动海上“春耕”

在 过 去 ，渔 船 的 购 买 、维 修 保 养
费用一直是困扰渔民的老大难问题。
漳 浦 农 商 银 行 聚 焦 渔 民 的“ 急 难 愁
盼 ”，在 六 鳌 镇 营 里 村 召 开 船 舶 改 、
扩、新建资金需求座谈会，逐户登记、
对接有资金需求的渔民，为他们开辟
绿 色 通 道 、简 化 申 贷 流 程 ，并 在 信 贷
额度、担保方式等方面实行专项倾斜
政 策 。今 年 来 ，漳 浦 农 商 银 行 已 向 该

村 渔 民 发 放 近 600 万 元 专 项 贷 款 ，全
村有 95%的渔民从该行获得开春捕鱼
信贷资金支持。

此外，漳浦农商银行还持续跟进渔
民生产所需，加大对捕捞业和养殖业的
信贷支持，“贷”动海上“春耕”生产热
潮 。目 前 ，漳 浦 农 商 银 行 已 发 放 支 持

“海上春耕”信贷资金 2.83 亿元。下阶
段，漳浦农商银行将不断创新金融产
品 ，优 化 服 务 ，助 力 春 耕 备 耕 提 质 增
效，全力保障群众的“米袋子”和“菜篮
子”供应。

■本报记者 闫 锴
通 讯 员 裴兆雪 文/图

本报讯（记者 闫 锴 通讯员 裴兆雪）3 月 10 日，漳浦台
湾农民创业园、漳浦农商银行助力台胞台企发展启动大会在
漳浦农商银行召开。会上，漳浦农商银行与漳浦台湾农民创
业园签订助力乡村振兴战略合作协议。双方协定以乡村振兴
战略为总抓手，着力做好对台产业信贷支持，做优对台金融
服务，写好“以通促融、以惠促融、以情促融”三篇文章。

根据协议，漳浦农商银行将授信漳浦台湾农民创业园 6
亿元，支持园内各项产业发展。协议签订当天便向园区内的
四家企业代表分别授信 1000 万元。会上，由中国人民银行漳
州中心支行、中国人民银行漳浦县支行共同为漳浦农商银行
授予再贷款支持台创园示范点牌匾；并给予漳浦农商银行面
向台创园专项再贷款资金，该专项资金将优先投向园区内台
胞台企，同时向台企上下游企业，整体产业链延伸。

据介绍，此次启动会既是漳浦农商银行深入贯彻习近平
总书记关于对台工作重要思想及习近平总书记来闽考察重
要讲话精神，落实落细各级关于做好对台金融服务的有关文
件精神的有力举措，也是扎实开展“三提三效”，做深做细“多
社融合”，助推两岸融合发展水平再上新台阶的有益实践。

一直以来，漳浦农商银行始终坚持深耕县域、厚植“三
农”，在解决台胞台企发展金融难题上下足功夫，努力给台胞
台企在漳浦创业、就业、生活营造一个良好的金融生态环境。
为进一步优化对台金融服务，漳浦农商银行还制定了 2022年

“福惠闽台”专项行动工作方案，推出对台专项信贷产品“福
台贷”，在贷款准入、贷款额度、贷款手续、贷款利率、协助贴
息等方面为台胞台企开通专属“绿色通道”，协助台胞台企申
领“金融信用证书”，不断提升对台金融服务质效。

政银联合共助台胞台企发展
漳浦农商银行为漳浦台湾农民创

业园提供6亿元授信

3 月 11 日，中国人民银行发布 2 月份金融数据。在 1 月份
金融数据较快增长后，2月份部分数据出现回落或不及预期。

具体来看，新增信贷方面，2月份人民币贷款增加 1.23万
亿元，同比少增 1258 亿元。分部门看，住户贷款减少 3369 亿
元，其中，短期贷款减少 2911 亿元，中长期贷款减少 459 亿
元；企（事）业单位贷款增加 1.24万亿元，其中，短期贷款增加
4111亿元，中长期贷款增加 5052亿元，票据融资增加 3052亿
元；非银行业金融机构贷款增加 1790亿元。

对此，民生银行首席研究员温彬表示，住户短期贷款减
少在部分年份的 1 月份、2 月份较常出现，2016 年以来的 2 月
份都是减少的，但中长期贷款减少是 2007年有数据记录以来
的首次。住户贷款的回落，体现了消费和购房需求不足，消费
的复苏面临不小压力。企（事）业单位中长期贷款增长放缓，
短期贷款和票据融资增长较多，体现了实体经济需求偏弱。

社融规模方面，初步统计，2022 年 2 月社会融资规模增
量为 1.19万亿元，比上年同期少 5315亿元。其中，对实体经济
发放的人民币贷款增加 9084 亿元，同比少增 4329 亿元；对实
体经济发放的外币贷款折合人民币增加 480 亿元，同比多增
16 亿元。截至 2 月末，社会融资规模存量为 321.12 万亿元，同
比增长 10.2%。

“社融增量不及市场预期，信贷类资金同比大幅少增是
主因。”中国银行研究院研究员梁斯表示。

此外，2 月末，广义货币(M2)余额 244.15 万亿元，同比增
长 9.2%，增速分别比上月末和上年同期低 0.6个和 0.9个百分
点；狭义货币(M1)余额 62.16 万亿元，同比增长 4.7%，增速比
上月末高 6.6 个百分点，比上年同期低 2.7 个百分点；流通中
货币(M0)余额 9.72 万亿元，同比增长 5.8%。当月净回笼现金
8961亿元。

梁斯认为，M2 同比增速下降与当月财政性存款增加
6002亿元有关，由于财政性存款不在 M2统计口径内，缴税将
对 M2带来压制。

“整体来看，2 月份金融数据偏弱，新增信贷和社融明显
低于预期，结构也不够理想，反映出实体经济需求偏弱。”温
彬认为，未来，地缘政治冲突升级、大宗商品涨价、全球通胀
升温、主要经济体宽松政策退出、金融市场波动加剧等，使全
球经济发展前景蒙受更大不确定性。我国实现 5.5%的增长目
标，需要政策的进一步加大支持力度。财政政策要进一步优
化支出结构，加大支出力度，尽快发挥稳投资对稳增长的支
持作用。货币政策要发挥好总量政策和结构性的双重功能，
找准时机，降准、降息仍有必要、有空间，加大力度提振需求，
促进经济运行在合理区间。 （据证券日报）

2月份金融数据不及预期
专家称降准降息有必要有空间

漳浦农商银行：

金融活水“润”春耕 服务三农促丰收

近日，中国银保监会消费者权益保
护局发布《关于 2021年第四季度银行业
消费投诉情况的通报》（2022年第 5号通
报，以下简称《通报》），《通报》显示投诉
反映问题集中在信用卡业务、个人贷款
业务、理财类业务等方面。

交通银行的平均每千营
业网点投诉量位列国有大型
商业银行第一

从投诉量来看，2021 年第四季度，
银保监会及其派出机构共接收并转送
银行业消费投诉 90595 件，较 2021 年第
三季度环比增长 3.8%。其中，涉及国有
大型商业银行 27737件，环比减少 1.1%，
占投诉总量的 30.6%，工商银行的投诉
量位列国有大型商业银行第一。股份制
商业银行 33017件，环比增长 2.1%，占投
诉总量的 36.4%，兴业银行的投诉量位
列股份制商业银行第一。外资法人银行
446 件，环比减少 12.4%，占投诉总量的
0.5%，东亚银行的投诉量位列外资法人
银行第一。城市商业银行（含民营银行）
11892 件，环比增长 13.8%，占投诉总量
的 13.1%。农村中小金融机构 5634件，环
比增长 0.2%，占投诉总量的 6.2%。其他
银 行 业 金 融 机 构 11869 件 ，环 比 增 长
14.9%，占投诉总量的 13.1%。

从相对量指标来看，交通银行的平
均每千营业网点投诉量、平均每千万个
人客户投诉量均位列国有大型商业银
行第一。广发银行的平均每千营业网点
投诉量位列股份制商业银行第一，恒丰
银行的平均每千万个人客户投诉量位
列股份制商业银行第一。花旗银行的平

均每千营业网点投诉量位列外资法人
银行第一，南洋商业银行的平均每千
万个人客户投诉量位列外资法人银行
第一。

国有大型商业银行信用
卡业务投诉环比有所减少

2021 年第四季度，涉及信用卡业务
投诉 44968件，环比增长 1.3%，占投诉总
量的 49.6%。在涉及国有大型商业银行
的投诉中，信用卡业务投诉 14037件，环
比减少 2.3%，工商银行的信用卡业务投
诉量位列国有大型商业银行第一。在涉
及股份制商业银行的投诉中，信用卡业
务投诉 25756件，环比增长 1.0%，兴业银
行的信用卡业务投诉量位列股份制商
业银行第一。在涉及外资法人银行的投
诉中，信用卡业务投诉 294件，环比减少

7.8%，东亚银行的信用卡业务投诉量位
列外资法人银行第一。

据悉，上月银保监会福建监管局通
报了中国银行股份有限公司福建省分
行、中国银行股份有限公司福州华林路
支行，因“信用卡授信管理不尽职”各被
罚 50万元，3名相关人员受到警告处罚。

平安银行的个人贷款业
务投诉量位列股份制商业银
行第一

2021 年第四季度，涉及个人贷款业
务投诉 29074件，环比增长 3.7%，占投诉
总量的 32.1%。在涉及国有大型商业银
行的投诉中，个人贷款业务投诉 4847
件，环比减少 14.1%，工商银行的个人贷
款业务投诉量位列国有大型商业银行
第一。在涉及股份制商业银行的投诉

中，个人贷款业务投诉 4005 件，环比减
少 0.6%，平安银行的个人贷款业务投诉
量位列股份制商业银行第一。在涉及外
资法人银行的投诉中，个人贷款业务投
诉 55件，环比减少 14.1%，渣打银行个人
贷款业务投诉量位列外资法人银行第
一。

据悉，上月中国邮政储蓄银行股份
有限公司三明市分行因“个人贷款管理
不尽职，导致贷款被挪用”被通报。银保
监会三明监管分局对中国邮政储蓄银行
股份有限公司三明市分行合计处以 125
万元罚款，并对相关人员给予警告。

招商银行的理财类业务
投诉量位列股份制商业银行
第一

2021 年第四季度，涉及理财类业务
投诉 3802 件，环比减少 4.2%，占投诉总
量的 4.2%。在涉及国有大型商业银行的
投诉中，理财类业务投诉 1962 件，环比
减少 16.9%，邮储银行理财类业务投诉
量位列国有大型商业银行第一。在涉及
股份制商业银行的投诉中，理财类业务
投诉 943件，环比增长 6.8%，招商银行的
理财类业务投诉量位列股份制商业银
行第一。

最后 ，银 保 监 会 表 示 ，将 严 格 按
照《银行业保险业消费投诉处理管理
办 法》继 续 加 大 投 诉 处 理 监 管 力 度 ，
督促银行业金融机构落实主体责任，
扎实做好投诉处理工作，加强源头治
理 ，改 进 服 务 质 量 ，维 护 好 消 费 者 的
合法权益。

■本报记者 闫 锴 文/供图

2021年第四季度银行业消费投诉环比增加

漳浦农商银行工作人员赴田间地头提供贴心金融服务

“头雁”领航助力金融服
务下沉，以“实干”加“干实”
开 辟 监 管 新 局 。2021 年 以
来，漳州银保监分局积极推
动辖区银行业保险业靠前服
务企业科技创新、强化行业
自身数字化转型；同时开展
普惠金融“智慧+”春雨行动，
主动践行新发展理念，撬动
地方经济增长新动能。

据统计，截至目前，漳州
银保监分局已引导辖区银行
业 机 构 向 科 技 型 企 业 授 信
335.21亿元，保险业机构对科
创企业提供风险保障 127.25
亿元。

出台具体措施
提供“妈妈式”服务

试点先行谋新招，靠前服务解难
题。在福建银保监局的统一部署下，
漳州银保监分局结合辖区特点开展

“ 专 精 特 新 漳 州 行 ”活 动 ，同 时 结 合
“我为群众办实事”活动进一步加强
对企业金融服务合理诉求与困难问
题 解 决 进 度 的 跟 踪 协 调 ，创 新 推 动
行 业 互 联 ；指 导 银 行 保 险 协 会 参 与
走访、对接其他行业协会，由点带面
切 实 打 通 行 业 间 信 息 沟 通 渠 道 ，推
进问题解决。

与此同时，漳州银保监分局制定
了《关于设立漳州市科技创新服务示
范区工作方案》，以点带面探索科技
创新金融服务模式，促进健全完善服
务体系，提升辖区科技创新水平；还
联合相关部门接连出台《漳州市金融
支持科技创新行动方案》《关于进一
步提升供应链金融服务支持中小微
企业发展的实施意见》等政策，支持
科技加快产业结构优化升级、转变经

济发展方式。据统计，目前已推动银
企通过人民银行总行中征应收账款
融资服务平台达成供应链融资 26 笔、
金 额 3.9 亿 元 ，进 一 步支持产业强链
补链，推动经济高质量发展。

加强政银企对接
契合需求精准滴灌

为 进 一 步 拓 展 金 融 服 务 的 覆 盖
面、可得性和便利度，漳州银保监分局
联合有关部门召开金融支持科技创新
政银企融资对接会，推动 20 家银行与
160 家企业达成意向融资金额 82.5 亿
元，其中 16 家银行与 18 家企业现场签
署合作协议；联合市市场监管局推动
开展知识产权专利质押贷款，推动办
理知识产权质押融资 44 笔次，贷款金
额为 12.24 亿元，比去年同期大幅增长
91%和 101%。

为促进银行业机构精准对接企业
金融服务需求，漳州银保监分局指导
银行业金融机构加强金融创新，不断
丰富小微企业金融服务模式和产品，
成效显著。如兴业银行漳州分行发放

“技术流”贷款，以企业提供的 6 项核
心专利为质押物，为企业发放 380 万
元支持产权贷款；长泰信用社推出“泰
好贷”线上金融服务产品，运用大数据
为风险防控、定价审批提供数字大脑；
兴业银行漳州分行举办“DT plus 兴
创意”创新大赛，加快分行数字化转型
步伐，激发员工创新能力，推动金融科
技赋能业务发展。

此外，漳州银保监分局还指导银
行机构试点探索普惠金融服务流程
通 过 手 机 客 户 端 进 行 公 开 公 示 ，向
客 户 提 示“ 申 贷 进 度 条 ”，实 时 告 知
客 户 办 理 流 程 进 度 ，及 时 向 客 户 反
馈有关问题，实行透明化管理。农行
漳 州 分 行 推 出“ 申 贷 进 度 通 ”系 统 ，
可以根据申请进度实时通过短信和
手机银行对应界面提示贷款申请进
度 ；积 极 推 动 漳 州 市 工 程 投 标 电 子
保 函 平 台 上 线 运 行 ，实 现 保 函 从 申
请 到 出 单 全 程 在 线 办 理 ，推 动 19 家
金 融 机 构 上 线 开 函 ，开 具 电 子 保 函
近 9 万张，累计为 3000 多家投标企业
释放资金约 500 亿元。

■本报记者 闫 锴
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