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随着经济社会的快速发展，移动支付已经成了大众的日常消费主要
方式，现金使用频率的降低，与此同时部分商家拒收现金、歧视现金支付
的现象也频频出现。为了保障公众使用现金的权益，打造和谐的现金流
通环境，近期工行漳州龙江支行开展了一系列宣传活动。

大堂是有效提升宣传力度，拓宽宣传广度最直接的方式。工行漳州
龙江支行安排大堂经理在大堂的宣传栏上摆放整治拒收现金行为相关
的宣传折页，并向到访客户发放宣传折页。在遇到客户携带大量硬币来
柜台存款时，大堂经理积极引导客户到专门的人民币兑换窗口办理业
务，暖心安抚正在等待现金清算的客户，充分保障公众使用现金的权益，
这一温馨的服务频频获得客户的好评。

在遇到老年人客户运用智能技术支付困难时，该支行大堂经理耐心
引导其使用现金支付，破除数字鸿沟，促进现金支付和非现金支付的和
谐发展。

此外，社区宣传是贴近百姓生活，提升宣传效果的有效方式。工行员
工充分利用周末时间外出进行宣传推广活动，积极履行金融从业者维护
人民币法定货币地位的义务和责任。在深入居民家中发放宣传折页的同
时，也向社区居民普及违法拒收人民币的行为案例，为社区里面的商户
讲解拒收人民币的危害，在倡导支付方式创新的同时也不得排斥和歧视
现金支付。工行温馨提示，作为消费者发现拒收现金行为时，应在第一时
间保留相关证据，并拨打消费者权益保护热线 12363电话举报。

人民币作为国家经济主权的象征，必须维护其严肃性和权威性。各
类主体应尊重公众支付方式的选择权，畅通支付流通环境，破除数字鸿
沟。工行漳州分行积极履行作为银行业金融机构的宣传责任和义务，充
分发挥银行业普及金融知识的先导优势，维护人民币流通秩序，规范人
民币现金收付行为。
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普及金融知识，提高金融素养，增
强金融消费者获得感。为打造和谐、诚
信的金融消费环境，进一步提升金融消
费者风险责任意识、权利意识和风险管
理能力，一直以来工商银行漳州分行积
极履行国有大行消费者权益保护主体
责任，建立健全消保工作机制，持续创
新推进金融消保宣教活动常态化，
培育良好金融消费生态环境。

创新宣传
提高消费者金融风险防范能力

“青春不负债 远离校园贷”视频、消费风险提示动漫
小视频、以案说法图文……连日来，工行漳州分行创新金
融消费风险和诈骗的宣传形式，开展原创消费风险提示
或“以案说险”信息编制，一个个形式新颖的宣传活动上
线，有效引导金融消费者识别金融风险和诈骗，维护自身
合法权益。

活动开展以来，辖区内17个支行结合当前社会热点
和客户关切，青年员工根据要求积极设计编制消费者喜
闻乐见的电子宣教材料，发布原创设计，并发动全行积极
通过微信朋友圈广为转发，努力营造线上全覆盖的宣教
氛围，有力地提升了“非接触式”宣教活动质效。

工行芗城元光北支行编制“青春不负债 远离校园
贷”视频，向学生普及金融知识，营造防范和打击“非法校
园贷”活动浓厚氛围，引导学生辨别和防范“非法校园
贷”，树立文明、理性、科学的消费观。

工行古雷支行编制消费风险提示动漫小视频，向广
大消费者详细讲解非法集资、校园贷、套路贷等诈骗形
式、常见手段、社会危害和防范技巧，引导金融消费者理
性投资理财，正确辨别正规金融产品，进一步提升防范非
法集资的传播力、引导力和影响力，提高金融消费者对非
法金融活动的风险防范意识和能力。

工行漳浦支行则通过真实案例编制以案说法图文
“一则巧助公安抓获买卖银行卡嫌疑人的案例启示”，通
过真实案例，向公众普及金融知识，提高人民群众防骗意
识，践行国有大行担当。

精准宣教
不断增强客户服务满意度

基层营业网点是服务客户的“窗口”，也是客户与银
行联系最为紧密的场所。“提高警惕防诈骗，不贪不信不
转账”……在工行各营业网点这个主阵地，网点内的LED
显示屏上，24小时滚动播放着消费者保护标语。

在辖内营业网点临近客户等候区域设立了公众教育
区，统一摆放宣传折页，便于网点大堂人员向到网点的群
众一对一开展普及金融知识。

送出去，精准宣传贴心守护。在符合疫情防控相关要
求的前提下，工行漳州分行组织工作人员进工地、进企
业、进校园、进乡村，开展线下“3·15”消费者权益保护教

育宣传活动。
华安支行工作人员进工地，对外来务工人

员开展宣传活动，增强消费者的风险

识别能力，构建和谐的金融消费环境；角美支
行工作人员进企业，对公司职员开展打击防范
电信诈骗宣传；平和支行组织青年志愿者宣传小
分队至小溪镇金光村，对返乡人员开展消费者权
益保护宣传工作；云霄支行组织青年志愿者宣传小
分队到农贸市场，对商户开展消费者权益保护宣传工
作；分行营业部在三八国际妇女节，厅堂开展特色关爱
消费者权益保护宣传教育活动……通过走出去开展一
系列特色宣教活动，工行漳州分行全力消盲点、解难点、
疏痛点，提升宣教针对性和覆盖面，不断增强消费者的满
意度，得到参与群众的普遍好评。

助老适老
精细服务护航幸福晚年

近年来，工行漳州分行不断延伸服务触角，聚焦助老
适老金融服务，不断提升中老年群体金融消费体验。

针对老年客户，该行在优化网点服务、提升客户体验、
保障资金安全等方面积极为老年人提供专属产品和服务，
主动帮助老年客户解决使用自助设备问题，提示老年客户
不轻易相信“外人”“天上不会掉馅饼”，为老年人远离电信
诈骗、养老骗局、非法集资等非法金融活动支招，帮助老年
人运用有效手段维护合法权益。

针对老年人的金融知识薄弱环节和金融需求，该行
结合网点区位优势和特色金融服务，开展一系列有针对
性、覆盖面广、形式多样的金融知识宣传活动。漳州芗城
支行在“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动期间，组
织青年志愿者宣传小分队走进芗城区宝珠园社区，为
社区居民特别是老年人开展消费者权益保护宣传教
育活动。

漳州漳浦支行在“3·15”消费者权益保护教育
宣传周活动期间，结合“百镇千村万户”金融知识
普及活动，走进绥安镇罗山村，在村社罗山老人
协会活动中心广场，组织村老年人开展消费
者权益保护宣传教育活动。

精细客户服务，守护财产安全。工行
漳州分行始终坚持以客户为中心，将关
注和维护金融消费者合法权益作为
重要职责之一贯穿到全年工作
中，全力构建务实、安全、贴心
的优质金融服务体系。
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◀工行漳州分行组织青年志愿
者宣传小分队走进社区，为居民开展
消费者权益保护宣传教育活动。
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