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金融业是整个国民经济的大动脉。随着国内
居民金融财富不断增加，消费者与金融机

构联系日趋紧密，因此金融消费者权益保护也成为
我国金融法律改革和金融监管创新的关注点。

良好的消费环境就是最好的营商环境，保护消
费者权益就是护航经济社会发展。在当今中国“由储
蓄向投资转移”的市场导向型金融制度改革逐步推
进的背景下，金融产品与服务也日益向个人生活渗
透。随着金融活动的普及和扩展，金融市场领域侵犯
消费者权益的现象也日益增多，保护金融消费者权
益也成了一项顺民心、得民意的“民生事业”，更是各
金融机构在市场中树立自身形象、提高竞争力的有
效途径。

2020 年 11 月，《中国人民银行金融消费者权益

保护实施办法》（以下称《办法》）开始施行，监管部
门对侵犯金融消费者合法权益的违法违规行为坚
决依法严厉打击。《办法》落地以来，金融消费行业
不断提升服务水平。我市各监管部门、金融机构也
严格贯彻落实《办法》内容，进一步加强金融消费者
权益保护，提升金融消费者信心，促进地区金融市
场健康运行。

未来，漳州将继续完善银行、保险等金融机构治
理体系、健全内控制度，着力构建更加优质的金融服
务体系，为经济高质量发展注入强大动力。

今天是一年一度的“3·15”消费者权益保护日，
本报以此特刊为金融消费者展示一年来我市金融机
构在金融消费保护上的积极作为，引导更多金融消
费者关注自身合法权益保护。
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漳州市银行业保险业消费者权益保护服务中心：
2021年银行保险业维权典型案例T2 工商银行漳州分行：

创新金融消保宣教 构建良好金融生态T3
中国人寿漳州分公司：
客户至上精准服务 共促保险消费公平

T4

中国银行漳州分行：
弘扬金融正能量 365天贴心守护T5 建设银行漳州分行:

当好和谐金融“建设者”守护金融消费者权益T6

漳州农信系统：
凝聚金融力量 共促消费公平T7 漳州农商银行：

金融宣教出彩出新 精准服务温暖人心T8

农业银行漳州分行：
筑牢安全防线 守住消费者“钱袋子”

T1


