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漳州工会漳州工会漳州工会“““云上云上云上”””系列活动系列活动系列活动
展示劳展示劳展示劳动者风采动者风采动者风采

点击链接查看新闻，却遭遇“不下载APP无法查看”的“拦
路虎”，未经用户同意APP便自动下载，推荐APP时却难找“取
消”选项……部分网站诱导用户在浏览页面时下载APP，侵害用
户权益。工业和信息化部信息通信管理局针对此类问题，督促
相关互联网企业进行整改。

手机里“长”出的APP

让信息浏览无忧

快递代收点真能解决快递代收点真能解决快递代收点真能解决快递代收点真能解决
配送配送配送配送““““最后一公里最后一公里最后一公里最后一公里””””难题吗难题吗难题吗难题吗？？？？
如今，网购已成为人们生活的一部分，而解决配送“最后一公里”难题的快递代收

点，如雨后春笋般生长，但本应送货上门的快递未经同意被放在代收点、逾期取货需支
付费用……越来越多的人开始质疑：快递代收点真的方便吗？

在市区的大街小巷，随处可见的快递柜、值
班门岗、菜鸟驿站和便利店门口常有快递员“卸
货”的身影。不过，在走访中记者发现，部分代
收点的快递都堆放在货架和地面上，市民自行
领取快递，无需核对。“取一个快递很可能要翻
遍整个代收点。”市民周瑜正在家门口值班门岗
领取快递。一些受访小区住户表示，放在这些
地方的快递要及时领取，不然时间太久可能就
找不着了。

“我们和快递公司有合作，收件、取件都有
按照系统录入。”位于博爱道的盛鑫商行老板告
诉记者，快递到店里时，他们会将包裹分类摆
放，一目了然，收件人也会收到取件码，凭借取
件码就可领取。在鑫荣花苑的值班门岗，记者
也看到门后的地面上摆放着不少快递，“住户让
快递员在这暂放，有空会来领取，都是熟人，不
用验证，目前没有丢件的情况。”保安亭值班的
李大叔说，“快递员怎么和住户沟通的我不清
楚，只知道快递是临时放在这里。”

杨辉是市区圆通快递的快递员，在他配送
的辖区内，部分住户喜欢送货上门，部分住户会
指定代收点，有些指定放值班门岗、便利店、药
店，也有些指定放菜鸟驿站或者快递柜。“不过

现在有很多收件人不喜欢用快递柜，超时取
件需要另外加收超时费。”杨辉说，“这部
分住户如果联系不到人，快递柜又放不进

去，就比较麻烦了。”

随处可见的快递代收点
“我确实没收到快递，但是淘宝物流显示已

签收。”经常网购的苏鑫常陷入“被签收”的烦
恼。她告诉记者，每次收到商品她都会及时确
认收货，但总会有些长时间没收到的商品，点进
去查询物流，竟然发现自己的快递包裹早已“签
收”了，而签收的地点有时在小区附近的菜鸟驿
站，有时在某个便利店。在采访中，一些受访市
民表示，自己也有过快递员未经允许就将快递
存放于代收点的经历。

为解决配送“最后一公里”的问题，快递柜、
快递代收点等应运而生。“代收点在 900米外。”

“代收点总是没人。”“生鲜放在代

收点合适吗？”……原本为方便消费者而设立的
快递代收点，近年来却被消费者频频吐槽。

“其实快递员派件都是在白天，但是白天大
多数人都在上班，经常联系不上，所以只好将快
递放到快递代收点。而且有些小区不让外人进
入，也给派件带来了压力。”快递员叶慧生坦言，
有些快递员之所以提前签收快递，即快递“被签
收”，其实是因为快递员怕被罚款。原来，部分

快递公司制定了考核制度，考核快递员每日的
派送比例，而快递柜满格或联系不到收件人，会
使得快递员完不成当天的任务量，于是一些快
递员便未经客户允许，提前签收，将快递放到小
区附近的代收点。

为此，记者电话联系了圆通、韵达、中通快
递的客服，客服均表示，如果小区不允许进入或
者客户不方便马上取件，快递员可在征求客户
同意的前提下放到客户指定的存放地点。但如
果未征得客户的同意，私自将快递放在代收点
或者其他存放地点，客户可以拒收并投诉。

快递代收，到底方便了谁？

快递丢失，责任由谁承担？
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强制下载强制下载强制下载强制下载APPAPPAPPAPP
————非自愿的流量终难长久非自愿的流量终难长久非自愿的流量终难长久非自愿的流量终难长久

近年来，APP日益成为数字经济时
代重要的移动互联网交互载体，便利了
居民生活的同时也产生了诸多问题。

“手机卡顿的时候，孩子们就会帮
我清理手机，每次都问我‘这个能删掉
吗？很占内存。’可我根本不知道这些
东西是什么时候出现在手机里的。”市
民戴晓珍告诉记者，她身边有许多中
老年用户都有这样的问题，不知何时
出现的 APP，删除后不知怎么又“卷土
重来”了。

伪装手法多样，中老年人防不胜
防。“有时候，误点了一个优惠券链接、
红包按钮，就莫名下载了一个 APP，想
关掉页面，戴上老花镜也找不到关闭

入口。”市民周大爷说，这些非自愿下
载的 APP 除了看书、交友的，还有理
财、游戏的，“我一个老人家，要这些
APP做什么呢？”

据了解，当前 APP 侵犯用户权益
问题集中表现为六种：欺骗误导用户
下载 APP，违规收集个人信息，超范围
收集个人信息，弹窗信息骚扰用户，应
用分发平台上的APP信息明示不到位，
强制、频繁、过度索取权限等。这些乱
象在各类行政监管通报里屡屡被提
及。据统计，2021年工信部已累计检测
208万款APP，通报1549款违规APP，对
514款拒不整改的APP进行下架处理。

令人烦心的 APP 强制下载不仅降
低了用户网络浏览体验，而且威胁用户
权益和个人信息安全。企业在网页上
设置重重关卡，意在推广 APP，增加

APP 下载量，提高用户数量，从而增强
APP 活跃度。但业内人士指出，部分
APP欺骗诱导老年人下载后，会在安装
后暗中收集用户信息、进行数据画像，
有针对性地向中老年用户投放各类劣
质内容和带有欺骗性质的广告，侵害中
老年用户权益。

年轻人也不堪其扰。“如果用户忽
略下载，页面就会用折叠、弹窗等方式
干扰用户。”市民白玉玲在朋友圈浏览
链接时发现，不少链接与相关APP早已

“绑定”。当然，手机浏览器页面也是部
分APP强制下载行为的“高发区”，在采
访的过程中，不少市民表示，通过手机
浏览器部分网页，只能浏览标题和前面
几段内容，而部分平台虽然没有强制要
求下载 APP，却折叠了留言区，若想浏
览全文，还是得下载APP。

▲▲快递员正在联系收快递员正在联系收
件人前来领取快递件人前来领取快递

▼▼快递员将快递存快递员将快递存
入快递柜入快递柜

现实生活中，“放管服”改革深入
人心，让群众从“只跑一次”到“一次都
不用跑”，实现一网通办、一窗通办。
而网络信息服务，却过度设置了强制
安装、强开广告、强制弹窗等，让信息
浏览“闹心”，于是，打通浏览信息“最
后一次双击”，让浏览无忧，成了不少
用户的新期待。

如何治理“不下载 APP 无法查
看”？工信部对有关APP提出：在用户
浏览页面内容时，未经用户同意或主
动选择，不得自动或强制下载APP；推
荐下载APP时，应同步提供明显的“取

消”选项，切实保障用户的知情权、选
择权；无合理正当理由，不得要求用户

“不下载 APP 无法查看”，或者不让看
全文。同时，工信部强调不得以折叠
显示、主动弹窗、频繁提示、降低体验
等方式强迫、误导用户下载、打开APP
或跳转至应用商店，影响用户正常浏
览信息。

“不少平台都可以直接在网页浏
览了！”市民吴倩用手机打开百度搜
索，发现曾经要求下载才能浏览的部
分内容，已经全部展现在页面。在工
信部的督促下，相关互联网企业也陆
续进行了整改。据了解，一季度，工信
部加强 APP 重点问题监管，对强制下
载 APP 等问题进行了有效整治，推动

主要互联网企业基本解决了存在的相
关问题，同时开展了两批次技术抽检，
检测了61万款APP，通报了134款违规
APP，从而进一步净化了APP生态。

未来，APP 治理工作还将继续。
倡 导 万 物 自 由 互 联 的 数 字 经 济 时
代，平等自愿的市场经济基本法则
不能丢，非自愿的流量终难长久。
业内人士指出，长远来看，治理“不
下载 APP 无法查看”乱象，保护 APP
用户权益和个人信息，需要开发者、
运营者、第三方软件开发工具包提
供者、应用商店和监管部门形成合
力，建立良好的行业生态，打造清朗
的网络环境。

☉☉本报记者本报记者 王心如王心如

本报讯（邵爱霖）为深入学习贯彻习近平
总书记致首届大国工匠创新交流大会贺信精
神，进一步引导广大职工培育和践行社会主
义核心价值观，漳州市各级工会广泛开展“中
国梦·劳动美——喜迎二十大 建功新时代”
线上系列活动，丰富职工的业余文化生活，引
导广大职工群众弘扬劳模精神、劳动精神、工
匠精神，憧憬劳动美、生态美和创造美。

漳州市总工会在微信公众号上举办致敬
劳动者系列展播活动，包括第二届漳州工匠
劳动典范、职工工装秀获奖作品等内容，通过
展示漳州市职工奋发有为、昂扬向上精神风
貌和时代风采的系列“云展播”，礼赞劳动者，
让广大职工群众能够在线上“云观赏”漳州劳
动者的风采。

龙海区总工会制作的《劳动者之光》短片

投放在相关媒体平台进行“云展播”，展示劳
动最光荣、做爱劳动者和劳有所获、心有所向
的豪情壮志，以致敬奋斗在龙海建设主战场
的劳动者。东山县总工会和县文联联办书画
摄影作品“云展播”，让职工群众足不出户就
可大饱眼福地“云欣赏”由广大职工创作的书
画作品《劳动颂》《众志成城》、摄影作品《晒丰
收》《开工造船》《技术“微”体检》等精品力作，
陶冶劳动创造美的情操。

长泰、南靖、东山、平和等县（区）总工会
开展劳模（工匠）风采线上宣传活动，展现爱
岗敬业、争创一流、艰苦奋斗、勇于创新、淡泊
名利、甘于奉献的劳模精神，执着专注、精益
求精、一丝不苟、追求卓越的工匠精神，引导
职工群众积极为奋力谱写富美新漳州建设新
篇章贡献智慧和力量。

“由于取件码被扫描后，
系统会自动认为快递确认签
收，但在这期间收件人无法

检查物品是否损坏，所以我终止了快递柜的使用，快递员经常没有联系我，直接
把我的快递放在小区边上的药店、便利店或者门岗。”市民黄英说。但快递放在
代收点真的安全吗？在采访过程中，许多市民都遇到过快递被快递员私自放在
代收点后丢件的情况。

那么，快递放在代收点，快递出现破损或者丢失由谁负责呢？业内人士指出，快
递代收点是快递公司在经过消费者、快递代收点同意后，用于暂时存放快递的，消费
者很难向快递公司或者商家追究赔偿责任。但快递代收点与消费者之间成立保管
合同关系，根据《合同法》第374条“保管期间，因保管人保管不善造成保管物毁损、灭
失的，保管人应当承担损害赔偿责任，但保管无偿的，保管人证明自己没有重大过失
的，不承担损害赔偿责任”的规定，如果保管是有偿的，消费者可要求快递代收点承

担损害赔偿责任；如果保管是无偿的，且快递代收点能证明自己没有重大过失，
而保管场所没有出入管理措施，则快递代收点无须承担责任。

☉本报记者 王心如 文/图
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蒜味吸入蒜味吸入疗法疗法
可预防新冠肺炎可预防新冠肺炎？？

谣言内容：近日，有
网友发布一篇《核酸检
测注意事项》，其中写
道：“水果中的甜橙在核
酸检测前不能食用，否
则会出现假阳性。”

真相：福建辟谣平
台联系广州金域医学检
验中心咨询发现，核酸
检测前，吃橙子等食物
不 会 影 响 核 酸 检 测 结
果。同时，福建博奥医
学检验所工作人员也表
示，目前没有发现“吃橙
子会使核酸检测结果呈
假阳性”。

（来源：福建省互联
网辟谣平台）
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谣言内容：近日，有网友发文称：
“以大蒜替代抗生素，用蒜味吸入疗法
可以消灭新冠肺炎病毒。”

真相：福建辟谣平台求证发现，
“科学辟谣”平台已证实，大蒜中的大
蒜素含量有限，即便在空气中氧化 15
分钟会有所提升，但仍不具有药效。
无论是热水冲服，还是含在嘴里，都不
能提升其效果。

（来源：福建省互联网辟谣平台）

谣言内容：近日，有人以公
职人员的身份发布《携手共建

“育”见未来——支持社会力量
发展普惠托育服务专项行动实
施方案》，开展“普惠托育宣传
员”推广活动，利用微信群等渠
道招揽“业务”、收取费用，承诺
定期领取补贴。

真相：对此，国家发改委
辟谣，表示从未开展过相关活
动。

（来源：谣言过滤器）
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