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无阻碍的网络，动动手指就能下单付
款，许多老人开始迷上网购。据《中国互联
网络发展状况统计报告》显示，截至去年 12
月，我国 60岁及以上老年网民规模已达 1.19
亿，互联网普及率达 43.2%，能独立网购生活
用品的老年网民比例已达 52.1%。

前几天，67岁的周女士正在市区瑞景园
门口的丰巢快递柜取快递，手中正拿着两个

快递包裹。她说：“我经常逛淘宝直播间，了
解自己感兴趣的产品。如果我想看哪个产
品，就点击左下角的‘购物袋’，提交讲解要
求，或者在直播间留言，主播就会把产品拿
出来讲解、试用。”周女士喜欢这种能实时
沟通的直播方式，给她一种“面对面”购物
的感觉。

那么，“银发族”在线上都在购买些什么
呢？经济日报日前发布的数据显示，“银发
族”的购物种类丰富，以家庭消费为主。从
衣食住行到个护家清，从厨具家装到智能数
码产品，老年群体的网络购物车里可谓应有
尽有，就连今年流行的户外露营风也刮向了

“银发族”。今年 1至 8月，野餐用品、帐篷垫
子、军迷装备等户外用品同比增长较低的为
61%，最高有 135%。

在“银发经济”的浪潮下，京东、美团、饿
了么、淘宝、拼多多等电商平台竞相“适老
化”，均推出了字体更大、界面更简洁、操作
更便利的“长辈模式”。就拿淘宝来说，在用
户设置中将产品切换到“长辈模式”后，界面
里的字体更大、更清晰、操作更简单。首页
大幅减少老年人不需要的功能，仅保留了

“金币抵钱”“领水果”“领现金”“消消乐”“淘
菜菜”五个入口；页面下方设置了“按住说话
搜一搜”，方便老年用户通过语音搜索商品；

商品的名称、价格、销量等都做了放大处理。
两年前，72 岁的蔡爷爷腿脚不方便，在

子女的帮助下，学会了使用外卖平台购买生
活用品，他说：“自从使用了‘长辈模式’，放
大的字体、简化的功能，以及平台使用橙色
等显眼的颜色标明满减、活动价等我们十分
关注的信息，便于我们买到实惠好用的产
品。”

无独有偶，外卖平台饿了么也上线“长
辈模式”——字大图标大，并在首页提供点
外卖、去买菜、逛超市、去买药四大契合老年
用户日常生活需求的功能频道。21 岁的晓
舒对“长辈模式”也十分认可：“该模式页面
简洁，没有诱导下载、诱导付款等诱导式按
键，也没有多余的广告内容，奶奶在使用过
程中更顺畅，也放心不少。”

家庭与社会共同护航“银发经济”

打开各大购物 APP，首页的促销广告令
人眼花。各类限时秒杀、断码清仓、百亿补
贴等促销口号，对于一向追求价廉、实惠的

“银发族”来说极具诱惑力。“你看，同款衣服
线下要 100 多元，线上购买只要 30 多元，我
毫不犹豫就下单了。”李女士告诉记者。

学会网购给老人们的生活带来了便
利。但商品货不对板、退换货流程复杂、网
络诈骗等问题，也让他们陷入维权困局。

市民佳豪手把手教会奶奶如何使用淘

宝、美团、拼多多等电商平台，多次鼓励奶奶
接纳新事物。“由于老年人防范意识相对薄
弱，在奶奶网购时，我经常陪在她身边挑选，
帮她把关，解决她下单时遇到的困难，也减
少她遇到网络诈骗的可能性。”

在切实维护老年人合法权益上，市市场
监管局不定期开展“反诈防骗，敬老爱老”等
志愿服务进社区主题活动，为社区居民、老
人普及反诈防骗、消费维权等相关知识；发
布养老诈骗领域典型案例、消费提醒等提醒
老年用户。

今年 4 月以来，市市场监管局成立打击
养老诈骗专项行动工作专班，制定专项整治
行动方案，组织各县（区）、开发区（投资区）
市场监管部门开展“涉老”食品安全、“涉老”
产品虚假宣传、电子商务平台督导等专项检
查，保持执法监管高压态势。

☉本报记者 林 露

老年人逐渐成为网购的超级粉丝

网购、点外卖越来越简单

随着网络经济的发展，个人信息保护已成为广大人民群众最
关心最直接最现实的利益问题之一。11月1日是《中华人民共和国
个人信息保护法》颁布施行一周年，中消协提醒广大消费者，学法懂
法用法，谨慎网络授权，切实提高保护个人信息的意识和能力。

中消协指出，侵害消费者个人信息的主要场景包括手机APP
过度索权、大数据杀熟、非法推送商业信息和个人信息被不法泄
露。其中，手机APP存在过度索取消费者个人信息的问题，主要
表现为超过必要范围收集个人信息；超范围利用所收集的个人信
息；未明确告知而收集信息。

如何保护好个人信息？对此，中消协提醒，消费者要主动学
习个人信息保护法及相关法律法规，提升个人信息保护的意识和
能力。在注册平台会员时，要仔细阅读相关的隐私政策及条款，
了解经营者处理个人信息的方式、范围、目的和依据等，养成“非
必要不提供”的良好习惯。

一些应用程序的个性化广告推荐选项默认开启，中消协建议
消费者加强隐私保护意识，当发现个人信息被过度收集或者利用
时，可以选择关闭个性化推送。

另外，及时销毁删除载有个人信息的资料单据。消费者要保
护好带有个人信息的单据和资料，防止因随意丢弃、使用不当等
造成个人信息泄露。

（据人民网）
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日前，中国电子学会发布的《中国机
器人产业发展报告（2022年）》显示，中国
机器人市场规模近 5 年年均增长率达
22%。在生活中，机器人在教育、医疗康
复、应急救援等领域的应用不断深入拓
展，也使我们的生活变得更加高效便利。

在未来，对于机器人的使用将更加智
能与先进，但不是所有人都可以在第一时
间接受机器人，还有不少人对机器人的使
用还是心存疑虑。记者采访了部分漳州
网民，让他们谈谈在现实中是否有使用智
能机器人，以及对智能机器人的看法。

智能机器人便利网民日常生活

随着科技的进步，不少网购平台也出
现了智能机器人商品。虽说高端产品价
格不菲，但诸如扫地机器人之类的物品早
已成为网民家中不可缺少的一部分。

“很早之前就在朋友的新家看到他买
的智能扫地机器人，觉得这个东西挺好用
的，这次搬新家，索性我也买一个来试一
试。”李先生最近正在对新房进行装修，装
修结束后，他也跟朋友一样，买了一台智
能扫地机器人，以此来免掉部分家务工
作。“以前看爸爸妈妈扫地拖地，很是辛
苦，现在这种智能扫地机器人已普及，确
实能省下不少工夫。”李先生向记者透露，

自己还是买那种多合一的，就是扫地拖地
等多种功能于一体的智能机器人。

除了智能扫地机器人外，各式各样的
智能机器人也层出不穷。例如高端 AI
商用机器人、可以下中国象棋的早教
学习机器人、能陪伴孩子的机器狗、车
载语音机器人等。李先生表示，现在
智能机器人算是很普及了，这些能够
让日常生活更加便利的东西，我们当
然很喜欢。“至于电影中那些高智能的
机器人塑造的大反派，那就不是我这
样的普通市民所需要考虑的了。”李先生
补充道。

智能机器人让工作环境更具现代感

智能机器人的运用不仅仅局限于日
常生活中，在工作上也有不少地方会用到
智能机器人。例如国内各大物流都很中
意的小型物流车，就是一种输入了代码指
令的智能机器人。除此之外，还有不少高
端智能商用机器人受到许多企业喜爱。

在淘宝等网购平台上，搜索“高端智
能商用机器人”，便会弹出一系列商用机
器人的搜索结果，获五星好评的产品也不
少。看到这一情况，林先生也心动了，他
的公司虽然不大，但是也希望通过这些
商用机器人来增加公司的现代感。“能够
接待客户，还可以帮助公司考勤，其中一
些高端款还有跳舞的功能。”看着淘宝上
各种各样的机器人，林先生都忍不住想下
单了。

不少大型工厂也早早引入多功能操
作性机器人，提高工厂流水线自动化进
程，并替代人工去处理一些具有一定危险
性和容易影响员工身心健康的生产流
程。可以说，智能机器人在工厂生产线上
的投入，既降低了成本，也让生产变得更
具现代感。

升级智能机器人，任重而道远

如今，智能机器人深入日常生活的方
方面面，从家庭打扫到智能导航，从陪伴
家庭到教育孩子，种类越来越多，智能化
程度也越来越高。仍有人觉得其中的人
工智能还缺乏一丝人情味。

前些天一则为“AI画图吃面不会画筷
子”的话题冲上热搜。“别人用筷子吃面，
绘画 AI 画出来的吃面场景居然没有筷
子。果然这些智能机器人和其中的AI还
是缺少了一丝人性。”王女士坦言道。实
际上，无论是智能绘画机器人，还是在科
幻作品描绘的异性智能机器人，都需要为
TA们注入人情味。

在 2022 世界人工智能大会上，有一
个“灵魂拷问”引发各方热议：谁来为人
工智能“植入”良知？事实上，机器人和
人工智能目前没有“自知之明”，既不能

“辨别是非”，也无法“承担责任”。要想
TA 们有良知，追根溯源应该是科学家、
公司、使用者等要有良知，为其打造富有
人情味的内容。

☉本报记者 刘健宁

智能机器人智能机器人智能机器人
让生活更美好让生活更美好让生活更美好

谣言：疫情非常时期，自来水
处理过程中加大了氯气的注入，
大家用水前要把水静置两小时以
上再用。

真相：网传消息不属实。
（来源：福建辟谣平台）

谣言：福建健康码多了一种“黑码”。
真相：福州广播电视台记者向福州市大数据委核

实后得知，给健康码赋黑码为不实信息。
（来源：福州广播电视台）
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（（资料图片资料图片））

（（资料图片资料图片））
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网购进入我们的

生活已超过10年。随
着手机 APP 功能的不
断优化，越来越多的
老年人加入了网购大
军，坐在家里买买买，
成了这些“银发族”的
新常态。再过几天就
是“双 11”购物节，对
于金钱、时间都充裕
的“银发族”来说，这
一天显然不容错过。

“““触网触网触网”””不不不“““怵网怵网怵网”””

市民周女士麻利地拆快递
本报记者 林 露 摄

“双 11”前，
市民佳豪手把手
教授奶奶使用电
商APP。

本报记者
林 露 摄


