
刚刚过去不久的 10 月，全国车市零售环比走强，形成“银九
金十”的较强走势，这也是近几年车市的常见走势。与全国车市
表现不同，10月漳州车市却并非这般走势。记者从漳州市汽车流
通协会获悉，2023 年 10 月，漳州市汽车销量为 4603 辆，同比几乎
持平，但环比有较大跌幅，环比下降34%。

关于10月漳州车市环比跌幅较大的原因，漳州市汽车流通协
会相关人士分析，最主要的原因是10月集中批采的车辆数量，相比
9月有大幅下降。但正因如此，10月漳州车市的数据能较为准确地
反映漳州消费者的真实汽车消费偏好。

“双 11”购物狂欢已渐行渐远，
12 月的还款账单正纷至沓来。不少
消费者也将还款计划提上日程。近
日，记者登录支付宝花呗发现页面
弹出提示：“淘宝天猫交易可以明年
还啦。”据官方客服介绍，受到邀请
的花呗用户可在该页面开启延期还
款权益。开启后，2023 年 10 月 31 日
至 2023 年 11 月 11 日期间的淘宝天
猫交易，可延迟至2024年1月出账。
有网友表示：“这一权益有效缓解了
目前的还款压力。”那么，没有收到
邀请的消费者，还有其他还款“妙
招”吗？

分期还款享受利率优惠

记者了解到，近日，漳州多家银
行机构各出奇招，为消费者提供了不
同的还款优惠方式，帮助其缓解还款
压力。如即日起至12月31日，符合条
件的建设银行龙卡信用卡持卡人（附

属卡及商务卡持卡人不参加活动）成
功办理信用卡账单分期后，可享受分
期利率7折起的优惠；成功申请最低
还款额后，还可报名参加赠积分活
动，11月或 12月当期已出的账单余
额在 3000 元及以上，且在到期还款
日前使用最低还款方式还款，即可获
赠20000综合积分。

此外，光大银行也于近日推出
信用卡分期利率限时优惠 2 折活
动，最高可分至 36 期。民生银行则
是推出信用卡自动还款有机会享微
信立减金和黄金券的双重礼遇。民
生银行信用卡用户开立借记卡且签
约借贷关联还款，还有机会享 100
元信用卡还款金。平安银行推出万
元以上账单最高有机会减免 100 元
还款金的福利。

目前“双 11”的快递已基本到
位，部分消费者在收到快递后会有退
换货的打算，各大银行机构也贴心地
为消费者考虑了退换货寄件优惠。如

中国银行就准备了寄件优惠。即日起
至 2023年 11月 30日，中国银行用户
登录“中国银行”App的“生活”菜单，
在“精选”—“顺丰速运”模块，可用 1
元抢购 10 元顺丰优惠券的福利；在

“精选”—“菜鸟裹裹”模块，可用1元
抢购6元寄件优惠券的福利。

信用卡容差限额提高

除了上述优惠外，近日，国有六
大行及多家股份制银行纷纷发布公
告，调整信用卡容差服务，进一步缓
解持卡人的还款压力。

信用卡容差服务是指持卡人无
法足额还款，且在到期还款日后账户
中未清偿部分小于或等于一定金额
时，视为持卡人全额还款。容差服务
的完善将为持卡人提供更加宽容的
还款范围。如工商银行发布公告称：

“自 2023 年 10 月 31 日起，如持卡人
当期未全额还款，且未归还部分小于

100元（或等值外币）时，视同持卡人
正常全额还款。”平安银行也发布公
告称：“自 2023年 12月 21日起，平安
银行信用卡还款容差由 30 元（含人
民币 30元或美金 6元）调整至 100元
（含人民币100元或美金20元），且该
服务无须主动申请。”

除了信用卡容差限额提高外，还
有不少银行对信用卡容时服务进行
调整。信用卡容时服务，是指银行为
持卡人提供的还款宽限期。记者发
现，目前多家银行的信用卡容时服务
都调整为3天，这样更有利于减少持
卡人逾期的概率。

值得一提的是，容差容时的兜
底并不意味着征信绝对安全。业内
人士提醒，容差容时服务的目的在
于以防万一，消费者不要因为容差
容时服务而患上还款“拖延症”，按
时还款仍应放在首位，以免出现征
信问题。

■本报记者 闫锴

大购物后账单怎么还？

银行各出奇招缓解持卡人还款压力
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根据全国老龄委公布的数据，
截至目前，我国 60 岁以上失能老
人已超过 4200 万人，约占老年总
人口比例的 16.6%，且仍有继续上
升的趋势。这些老人的护理问题受
到越来越多的关注，不少人也将购
买可以减轻护理费用和家庭经济
负担的终身护理险提上了日程。那
么，终身护理险具体能保障哪些方
面内容？对于普通人来说，有必要
购买吗？

终身护理险，简单来说，就是
能为被保险人提供终身的护理
保障。它主要针对需要长期照顾
和护理的人群，如患有严重疾病
的老年人群体或残疾人等需要
长期照顾的群体。当被保人出现
护理需求时，可以获得相应的保
险金用于支付涵盖住院护理、康
复治疗等护理费用。同时，包含终
身护理险在内的长期护理保险也
被纳入扩容后的税优健康险产品
范围。

“购买终身护理险前，我了解到
该产品有多个优点。首先，该产品可
以享受税收优惠。其次，该产品不仅
能提供终身的护理保险保障，现金
价值也在持续积累。购买了这款产
品，我既能在退休前进行长期资金
规划，又能在退休后年龄较大需要
护理的时候得到全面的护理保障，
很灵活。投保后，我很快就获得了税
优识别码，报税时在个人所得税
App进行填写就可以了，很便捷。”

不久前刚购买了终身护理险的漳州
市民浩宇表示。

记者了解到，中国人保健康、
太平洋保险等保险公司均有推出
终身护理险，这些保险投保年龄广
泛，缴费方式多样，投保金额较高。
以蚂蚁保和中国人保健康联合推
出的终身护理险为例，该保险投保
年龄为出生满 28 天至 70 周岁，支
持 1 年、3 年、5 年、10 年、20 年等保
单年度缴纳保费，投保者可以根据
个人的经济状况和需求选择月投
或年投。该保险保障严重阿尔兹海
默病、瘫痪、严重脑损伤、双目失明
等 10种特定疾病及 1至 3级意外伤
残。达到护理金给付条件的，护理保
险金将一次性给付；如果因疾病身
故，可选择疾病身故保险金一次性
给付。该保险的长期持有增值速度
较快。中国人保健康工作人员向记
者举例，30岁的郭女士为自己投保
了终身护理险，选择投保方案为每
年交纳投保金额 2400 元，投保时
间为 20 年，基本保险金额 169320
元。假设郭女士每年收入为 30 万
元，税率为 20%，在第 20 个保单年
度时，郭女士累计已交保费 48000
元，每年可减税 480 元，累计退税
金额 9600元，现金价值为 62237.04
元。若郭女士此时患上述疾病并达
到护理金给付条件，保险公司将从
已交纳保费的 160%和现金价值
中，按二者的较大者进行给付。

■本报记者 林露

可以用来养老的终身护理险，
你买了吗？

本报讯（记者 林露）近日，中国银
保监会福建监管局通报 2023年第三
季度福建省车险理赔服务质量测评结
果（以下公司名称均为简称，代表各公
司福建分公司）。永诚财险以92.02分
夺得第三季度服务质量测评第一名；

长安责任险服务质量最差，总分值仅
62.13分，已连续六个季度垫底。

据了解，福建省共有 24 家财险
公司参与此次车险理赔服务质量测
评。参与测评的财险公司包含阳光
财险、人保财险、平安财险、国寿财

险等市民耳熟能详的车险服务商。
测评内容主要包括理赔效率、理赔
服务质量等。

从测评结果看出，目前车险理赔
服务质量与去年同期相比有所增强。
2023年第三季度测评总分值80分以

上的高分值车险服务商共有 14 家，
与2023年第二季度相比减少了1家，
与2022年第三季度相比增加了6家。
永诚财险、安盛天平财险这两家车险
服务商表现较为优秀，测评总分值均
高于 90 分。其中永诚财险已连续两
个季度高于 90 分，安盛天平财险已
连续三个季度高于 90 分，发挥较为
稳定。测评总分值低于70分的共有2
家，与上一季度数量持平，与2022年
第三季度相比减少1家。

第三季度福建车险理赔服务总体提升

近日，记者从国家统计局漳州
调查队获悉，10月，漳州市辖区居民
消费价格指数（CPI）环比下降 0.2%，
同比则下降0.7%。1月至10月累计同
比小幅下降0.3%，市辖区CPI总体价
格行情呈小幅下降趋势。

10 月，市辖区食品价格环比下
降 1.7%，同比下降 4.0%，分别影响
价格总指数下降 0.33 个百分点和
0.79 个百分点。“食品价格的下降
以猪肉、鲜菜和淡水鱼等鲜活食品
价格为主。”国家统计局漳州调查
队工作人员表示。

其中，受前期猪肉价格持续下
降以及市场供过于求的影响，10 月
猪肉的同比价格仍呈下降行情，下
降 28.3%，影响价格总指数下跌 0.52
个百分点；10 月猪肉的环比价格下
跌 1.3%，影响价格总指数下跌 0.02
个百分点。1-10 月猪肉价格累计下
降25.1%。

与猪肉类似，受市场供过于求
的影响，10月水产品价格明显回落。
其中，淡水鱼价格环比下跌 3.8%，影
响价格总指数价格下跌 0.03个百分
点；同比下跌 5.4%，影响价格总指数

下跌0.04个百分点。海水鱼价格环比
下跌1.4%，影响价格总指数下跌0.01
个百分点。

“由于10月鲜菜供应有所增加，
部分鲜菜价格回落明显，如大白菜、
包菜、油菜、芥菜等，影响总体鲜菜
的环比价格下降，下跌 7.6%，影响价
格总指数下跌0.18个百分点；同比价
格则小幅上涨 0.01%。”国家统计局
漳州调查队工作人员分析。

“受饲料价格上涨的影响，10月
鸡蛋价格则出现温和的涨势。”国家
统计局漳州调查队工作人员分析，10
月蛋类价格环比上涨 1.1%。其中，鸡
蛋价格上涨 1.5%，其他蛋及制品价
格下降1.3%。

此外，与上年同月相比，八大类
商品和服务价格行情呈“五降三涨”
态势。其中，衣着类、食品烟酒类、居
住类、交通通信类、生活用品及服务
类价格分别下降 3.4%、2.0%、0.3%、
1.6%和 0.6%；教育文化娱乐类、其他
用品及服务类、医疗保健类价格分
别上涨3.0%、2.7%和0.9%。

■本报记者 林 露
通 讯 员 杨学禹

10月漳州市辖区CPI小幅下降

10月鲜菜供应有所增加，部分鲜菜价格回落明显。 本报记者 林露 摄

消费者正在市区某车行了解车辆情况 本报记者 黄子君 摄

本报讯（记者 闫锴 通讯员
洪雅婷）11月 26日，建设银行漳州
分行（下称“漳州建行”）在漳州银行
业保险业消费者权益保护服务中心
指导下举办“遇‘建’美好，步‘行’古
城”金融消费者权益保护教育宣传
暨健步走活动。来自漳州建行本部、
各县（区）支行的25支参赛队伍，共
计200余人参加本次活动。

漳州建行行长丁映晖在致辞
中表示，本次活动是将消保教育
宣传与员工关爱有机融合的一次
有益尝试。在丰富广大员工业余
文化生活，营造健康、快乐、高效
的企业文化的同时，该活动进一
步推动金融消费者教育和金融知
识普及工作，引导广大金融消费
者汇聚金融正能量，提高社会公
众识别防范风险和维护自身合法

权益的意识。
据悉，本次健步走活动以漳州

建行大院作为起点，共设有18个打
卡地点，包括漳州古城北广场、九龙
公园、八卦楼3个消保教育宣传点。
各宣传点还开展了金融知识宣传以
及行长接待日活动。工作人员通过
一对一讲解案例的方式，生动形象
地向市民开展金融风险提示，为市
民提供更周全、更贴心、更直接的便
利化金融服务。当天的行长接待日
活动共计接待市民近 200 人次，发
放宣传折页 300 余册，取得良好宣
传效果。

下一步，漳州建行将协同各方
力量，创新开展多层次、有新意、广
覆盖的消保宣传活动，为保护投资
者合法权益，汇聚金融力量，共创美
好生活发挥更积极的作用。

建设银行漳州分行
开展健步走活动
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消费者购车偏好实惠方便消费者购车偏好实惠方便

从不同价位的销量占比来看，10
月漳州车市不同价位段的汽车销量
占比图呈飞机形状。选择 10 万～15
万元车型的人数为 1638 人，居首
位；5 万～20 万元价位区间的车型，
占据总销量的 79%。可见，大多数漳
州消费者的购车预算在 20 万元以
内。“我们车行卖得最多的价位段
也是 10 万～12 万元的车型。其中
卖得比较好的车型是轩逸。”漳州
聚力 4S 店工作人员黄伟志告诉记
者，“大多数漳州消费者的购车诉
求，还是以实用和实惠为主。20 万
元以内就有很多性价比高的车型
可以选择，因此这个价位的车型比
较受市场欢迎。”

从汽车品牌来看，10 月上汽大
众以 573辆位居销量排行榜的第一
位，接下来是一汽丰田 349 辆，上汽
通用五菱、宝骏品牌 324 辆。记者发
现，上汽大众已连续数月位居销量
榜榜首。可见，传统大品牌仍旧受到
不少消费者青睐。除了品牌自带的
吸引力外，销量不俗的背后与商家
频繁推出促销活动也有很大关系。
今年下半年，漳州致和 4S 店（上汽
大众漳州唯一五星卓越经销商）几
乎每月都推出大型优惠活动。如 11
月该 4S店推出了“预存 3000元定金
翻倍可抵 6000 元购车款”的活动，

吸引了不少消费者。
从购车地点上看，10 月龙文区

的汽车销量达 3586 辆，占全市总销
量的 78%，遥遥领先其他县（区）。接
下来是芗城区 758 辆、漳浦县 135
辆。“由于汽车厂商主要集中在龙文
区。为了一次性多看几个品牌，一般
有购车需求时，我们都会选择去龙
文区。”市民杨建成说。

购车补贴有效刺激出手意愿购车补贴有效刺激出手意愿

除了品牌、价位等个人偏好外，
不定期的购车补贴政策也对漳州消
费者的购车选择产生一定影响。

从 10 月漳州每日的汽车销量
来看，该月份漳州市平均每日汽车
销售 148 辆，日销量超过平均水平
的天数共有 14 天。对比发现，10 月
6 日、7 日、8 日三天的日销量异常
高。漳州市汽车流通协会相关人士
分析，这是受到国庆黄金周假期即
将结束以及我市购车补贴活动的
直接影响。为了争取购车补贴的名
额，有购车计划的消费者会在这几
天争先下单购车。

据了解，上个月漳州开展的“驭
车探秋·双节赠喜”汽车促消费活动，
共放出 2770 个补贴名额，补贴名额
截止到 10 月 24 日晚就几乎消耗完
毕。不难看出，购车补贴对漳州消费
者的购车意愿有较大影响。

■本报记者 闫锴

上月漳州车市环比跌幅较大


