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近两个月来，漳州掀起的“Deep-
Seek热”从尝鲜走向深耕，AI技术在各
领域的应用初见成效，但热潮之下，一
些短板问题逐渐显现。技术赋能如何
真正扎根需求，而非沦为“为 AI 而
AI”的跟风？

当前在漳州政务和医疗领域，AI
确实提升了效率，但也存在部分应
用“重上线轻运营”的情况，容易出
现技术落地与真实需求脱节的问
题，加之抱有“速成”思维，就会忽
视实际需求，导致资源错配。

数据红利与隐私红线的平衡
同样面临两难。AI依赖海量数据
训练，但隐私边界如何划定？医

院若在未充分告知患者的情况下，将脱
敏病历用于模型训练，虽合规却引发“被
透明化”的隐忧。再者，若为追求“精准推
荐”而过度采集用户信息，还可能透支公
众信任。

技术赋能不是“交钥匙工程”，还需
持续优化迭代。技术浪潮中，最怕的不是

“ 跑 得 慢 ”，而 是“ 跑 偏 了 ”。漳 州 的
“DeepSeek热”若想避免“昙花一现”，需
要回归三个原点：以需求驱动技术选型、
以信任优先数据治理、以长效机制培育
人才。当 AI 从新闻标题走进街头巷尾，
唯有让技术真正服务于民，AI的价值才
能历久弥新。

（本文为DeepSeek创作）

周末晚 9点，市民王先生通过“候喜”
查询公积金缴存记录。在“漳州通”AI 小
助手页面发送问题后，实时在线的“候
喜”为他自动生成个性化办事清单和办
事入口，仅 2 分钟就能开出“个人公积金
缴存证明”。

政务服务中存在的信息不对称、流程
繁琐、响应效率低等问题不仅增加行政管
理成本，也影响群众的办事体验。在这一
背景下，DeepSeek的介入为政务服务提供

了系统性解决方案。
今年，漳州政务领域率先实现Deep⁃

Seek本地化部署，依托自然语言理解、知
识图谱与强化学习技术，重构政务服务模
式，提升办事便捷性和群众满意率——

2 月 24 日 晚 ，福 建 首 名“AI 智 能
政务助手”——“候喜”在漳州“上岗”，熟
读 15 万份漳州政务服务政策文件的“候
喜”不仅全天无休、随叫随到，还能理解闽
南话，为本地市民提供贴心服务。“上岗”

首日，“候喜”受访问量超1.8万次，回答群
众问题数量超8000个。

漳州市市场监管局的 AI 助手“候市
通”，通过微信公众号接入DeepSeek-R1
大模型，实现智能查询秒级响应，能够提
供完整办事指南和申报材料清单，以及接
地气、易理解的政策法规解读，将名称申
报耗时压缩至5分钟，最快20分钟即可领
取营业执照，通过率达 90%，企业年报管
理也能“一点即通”。

长泰区委政法委引入DeepSeek算力
平台，打造智能矛盾调解系统，为基层调
解员配备高效能的“AI助手”，利用大模型
多维度解析纠纷当事人诉求，自动生成调
解建议方案，为调解员提供精准的决策参
考，实现矛盾纠纷专业化解。

各地、各单位纷纷转变观念，开拓治理
思路、思维模式，推出“AI智能政务助手”，有
效解放生产力，在公文处理、业务办理、问题
反馈、政策咨询等多元场景中发挥独特作用。

“AI智能政务助手”，办事又快又好

AI为“AI热”写了评论

今年 1 月 20 日，DeepSeek 发布新一代推理

大模型 DeepSeek-R1，上线仅 7 天，就发展了 1

亿用户。无论是专业人士还是普通用户，都能轻

松使用。高度的开放性和极致的性价比，使其成

功推动AI飞入寻常百姓家。

在人工智能浪潮席卷各个领域之际，近段

时间来，漳州多个机构也宣布完成 DeepSeek-

R1大模型的本地化部署，积极拥抱AI新时代，

探索“政务服务+AI”“医疗服务+AI”等新模式，

与之相关的应用纷纷亮相。

优秀的逻辑推演能力、高性价比和开
源特性，让 DeepSeek 具备了赋能千行百
业的能力。在企业，DeepSeek可以应用于
企业的 AI 质检、设备管理、生产运营优
化。在教育领域，DeepSeek可用于教育局
的政策制定规划、教学资源管理，高校的
文献调研、实验数据处理、学术图谱，中小
学的智能教案、教学评估等。

此前，闽南师范大学、漳州卫生职业
学院、漳州城市职业学院等高校已陆续开
展 DeepSeek 主题讲座和实践应用，漳州

市阳光学校完成DeepSeek大模型本地化
部署，中小学课堂的教师也纷纷鼓励学生
去了解、学习如何使用DeepSeek。

为了助力更多行政机关加快融入
AI 发展新浪潮，团市委邀请专业团队，
在水仙学堂、青年夜校等课堂中加入 AI
课程。各大企业相继举办人工智能专题
培训，聚焦 DeepSeek 在各自领域的应用
提供指导。

人工智能正成为驱动新质生产力的
关键引擎。随着越来越多行业开始拥抱

DeepSeek，算力需求快速增长，对模型二
次开发的需要也在持续增加。

在 DeepSeek 推出后，漳州电信就精
准捕捉到政企对 AI 高涨的需求，加速从
传统通信服务向 AI 服务升级，推进模型
接入，目前已为包括漳州市政务服务中
心、长泰区委政法委在内的多个机构单位
提供DeepSeek接入服务。

为了助力各单位快速实现DeepSeek
在日常工作场景中的应用，漳州电信成立
了专门技术团队，客户只需明确应用场景、

模型版本、算力规模及部署方式，电信就能
提供算力资源分配、网络优化、模型微调等
解决方案。在漳州政务系统部署“AI智能政
务助手”“候喜”时，漳州电信就依托全国资
源协同能力，3小时内完成算力资源开通。
在后期运行过程中，还能持续进行模型迭
代优化，并结合中国电信的云网融合优势，
保障模型运行的稳定性和低时延响应，满
足业务系统高并发、高可靠性的需求。

DeepSeek 正在与我市各行各业加速
融合，为经济社会发展注入新的活力。

加快融入，要多学更要适用

在政务服务领域取得突破的同时，
DeepSeek也在漳州医疗领域“施展本领”。

日前，在漳州市中医院，外科医生陈
方硕就用上了 AI 辅助诊疗系统。在他的
电脑屏幕上，检查报告页面右上角有个

“AI 解读”的图标，点击该图标，系统就会
自动根据病人的症状表现、既往病史、各项
检查报告等信息，进行深度整合与综合分
析，做出精准诊断，并快速生成病历摘要。

“我们这的病人病种繁多，即便医生经
验丰富，偶尔遇到肺、纵隔等部位的罕见性

疾病，也需要在查询相关医学指导、多方会
诊后，才能确认诊疗方案。”陈方硕介绍，AI
助手能够迅速分析出 90%以上的病人病
情，答案基本上与临床诊疗结果相符。对于
年轻医生来说，这个系统相当于一个“参
谋”，能为诊断疾病带来更多“解题思路”，
也能帮助他们积累经验，提高诊疗水平。对
于患者而言，AI的辅助判断与医生的经验
互相论证，能够提供更具说服力的诊断结
果，帮助患者更好地了解病情。

查阅各地、各单位发布的与DeepSeek

有关的消息，不难发现本地化部署、“满血
版”等字眼。在陈方硕看来，本地化部署后
的DeepSeek，经过专业的医学训练及知识
库更新，与网页版相比更像一个“饱读医
书的书虫”，在进行医学问答时，能够自动
排除无效信息，专注调用医学文献、临床
指南和真实病例，提供更精准的医学解
读。此外，本地私有化部署的数据均在医
院内网处理，能有效保障患者隐私和医疗
数据安全。

目前，类似的医生端 DeepSeek 应用

已落地漳州芗城、龙文、云霄、诏安等地的
医院。近期，漳州第三医院 AI 智能助手

“小医”用户端上线，患者可借助“小医”24
小时智能解析检验结果，查询关联推荐复
诊方案与健康管理建议。

DeepSeek 在漳州医疗领域的应用愈
发广泛。漳州市疾控中心也在其微信公众
号接入AI助手，实现对疫苗接种、传染病
防控、健康政策等信息咨询的实时解答，
为市民提供精准、高效、全天候的公共卫
生服务。

“AI医生”，帮患者也帮医生
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““五一五一””假期假期，，两台两台 AIAI 机器人机器人
棋手在漳州古城海西博文书店前棋手在漳州古城海西博文书店前
亮相亮相，，吸引不少市民游客围观吸引不少市民游客围观。。
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今年今年33月月，，九龙江集团举办九龙江集团举办““DeepSeekDeepSeek大模型构建大模型构建、、算力支撑及场算力支撑及场
景应用景应用””专题培训活动专题培训活动。。 九龙江集团九龙江集团 供图供图
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